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Rezime 
 
Realizacija na planot za rabota na vnatre{nata revizija 
 

Soglasno godi{niot plan za vnatre{ni revizii za 2025 godina, vo tekot na 2025 
godina, vnatre{nite revizori sprovedoa revizii na slednite funkcii: 
upravuvawe so ~ove~ki resursi i plati (vklu~itelno obuki i edukacija i rabotni 
sporovi), korporativno upravuvawe, priem vo osiguruvawe i proda`ba 
(vklu~itelno reosiguruvawe, marketing i odnosi so javnosta), {teti (vlu~itelno 
reosiguruvawe i prigovori), Informaciska tehnologija i Finansii (lokalno 
smetkovodstvo, vlo`uvawa, kontrola na pobaruvawa i utu`eni pobaruvawa).  
 
Po barawe na ~lenovite na Upraviot odbor i Nadzorniot odbor na Dru{tvoto 
vnatre{nite revizori izvr{ija i dve neplanirani revizii. Predmet na 
neplanirenite revizii be{e sednoto: 
 

• Procesot na razdol`uvawe na prodadeni polisi od strana na Viner a.d., vo 
periodot pred spojuvaweto na dvete osiguritelni dru{tva, a sledstveno na 
identifikuvaweto na poblemot so locirawe i razdol`uvawe na golem broj 
na takvie polisi, odnosno 51.295 i 

• Procesite i operativni praksi na Viner a.d. za obrabotka na {teti kako i 
drugi transakcii kako naprijaveni obvrski, rashodi i avansi.   

 
Vo pogolemi detali, opfatot, celite, naodite, rezultatite i dogovorenite 
korektivni aktivnosti povrzani so tie 2 revizii bea vklu~eni i izvesteni vo 
kvartalniot izve{taj na vnatre{nata revizija so sostojba na 26.06.2025 godina.    
 
 
Pokraj redovnite, planirani revizii, od vnatre{nite revizori be{e pobarano da 
izvr{at revizija na procesot na locirawe, analiza i razdol`uvawe na polisi 
izdadeni od Viner Osiguruvawe – VIG pred spojuvaweto na dvete dru{tva za 
osiguruvawe, bidej}i be{e utvrdeno deka ovoj proces ne funkcioniral i brojot na 
takvi polisi e mnogu golem t.e. iznesuva 51.195 polisi. Detalite od ovaa revizija 
se navedeni vo ponatamo{niot tekst na ovoj izve{taj vo delot “Naodi i pomali 

otstapuvawa utvrdeni so neplaniranite (ad-hoc) vnatre{ni revizii”. Procesot za 
razdol`uvawe na polisite zapo~na vo avgust 2024 godina, no bidej}i ne se 
postignaa nikakvi rezultati, od Meaxerot za vnatre{na revizija se pobara da go 
sledi i revidira procesot, da iziskuva redovni izvestuvawa i da izvestuva do 
~enovite na organite za upravuvawe na Dru{tvoto.     
 
Poradi slo`enosta na procesot na spojuvawe na dvete dru{tva za osiguruvawe i 
zgolemeniot anga`man na vrabotenite od dvete dru{tva za osiguruvawe, 
konsolidiranata revizija na priem vo osiguruvawe i proda`ba (vklu~itelno i 
reosiguruvawe, marketing i odnosi so javnosta) be{e glavno fokusirana na 
aktivnostite i transakciite na ovaa izvr{eni od strana na Mekedonija 
Osiguruvawe, a.d., Skopje – VIG (edno od dru{tvata za osiguruvawe koi se spoija). 
Materijalnite aktivnosti i transakcii izvr{eni od strana na Viner a.d. – VIG 
isto taka se revidiraa, no poradi zadocnetata dostava na dokumenti i objasnuvawa 
i rezultatite se izvestija so zna~itelno zadocnuvawe.  
 
Site planirani revizii bea zapo~nati spored planot i se odvivaa spored 
predvidenite rokovi, osven reviziite na priem vo osiguruvawe i proda`ba, 
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finansii i {teti, ~ie kompletirawe be{e prolongirawe poradi anaga`manot na 
revizorite za dvete neplanirani revizii.   
  
Navedenite funkcii bea revidirani preku uvid vo soodvetnite strategii, 
politiki, procesi i operativni proceduri, vospostaveni sistemi na vnatre{ni 
kontroli i nivnata efikasnost, usoglasenosta so osiguritelnite op{ti i posebni 
uslovi i tarifi, ovlastuvawa, delovni interni akti, lokalnata zakonska 
regulativa kako i instrukciite i politikite na Grupacijata i Solventnost II.  
 
 

 

Naodi i pomali otstapuvawa utvrdeni so planiranite 
vnatre{ni revizii 

 

Naodi 
 
Pri reviziite na funkciite upravuvawe so ~ove~ki resursi i plati,  korporativno 
upravuvawe so Dru{tvoto i informaciska tehnologija ne utvrdivme materijalni 
naodi, nitu pomali otstapuvawa.   
 
Sistemite na interni kontroli vospostaveni od strana na Dru{tvoto, bea 
opfateni  vo tekot na sekoja poedine~na planirana revizija za 2025 godina. Site 
eventualni naodi koi proizlegoa od revizorskite proverki se izvestija vo 
revizorskite izve{tati za odnosnite funkcii.  
 
Utvrdivme naodi od reviziite na funkciite priem vo osiguruvawe i proda`ba, 
{teti i finansii. Istite se prika`ani podolu: 
 
 
I Priem vo osiguruvawe i proda`ba (vklu~itelno i reosiguruvawe, 
marketing i odnosi so javnosta) 
 
Naod 
 
Kako rezultat na zgolemeniot obem na proda`ba po spojuvaweto na dvete 
osiguritelni dru{tva, disperziraniot prces na razdol`uvawe na polisite pome|u 
vnatre{nata i nadvore{na proda`ba kako i barawata na regulatorot za 
priznavaweto na prihodite od premija i pred nivnoto potpi{uvawe, brojot na 
nevrateni originalni i potpi{ani / pe~atirani polisi na osigurenicite 
zna~itelno porasna. 
 
Ovie polisi ne gi sodr`at polisite izdadeni od strana na Viner a.d., do 
26.06.2024 godina, a problemot so nivnoto iznao|awe i razdol`uvawe na 
delovniot sistem na Dru{tvoto e elaboriran vo delot na ovoj izve{taj za naodi od 
neplanirani revizii i  izve{taite na vnatre{nata revizija za prethodnite 
kvartali vo 2025 godina. 

 
Po~etniot broj na vakvi polisi (no, so isklu~eni polisi od avtoodgovornost i 
zelena karta, polisite so celosno naplatenia premija i polisite prodadaeni 
preku brokeri protiv koi e zapo~nata ste~ajna postapka) be{e 7.354.   
 
Dru{tvoto vedna{ zadol`i vraboteni od nekolku zasegnati sektori da prevzemat 
koordinirani aktivnosti za povrat na polisite koi nedostasuvaat od proda`nite 
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kanali. Isto taka se dogovori i vedna{ sprovede nova procedura za redovno 
razdol`uvawe na prodadenite polisi i sledewe na sproveduvaweto na istata. 
Sproveduvaweto na novata procedura zna~e{e anga`man na vraboteni od 
proda`bata na nekolku nivoa, vraboteni od Slu`bata za vnes i kontrola na 
polisite i Menaxerot za kontola na pobaruvawa, sledstveno na precizno 
definirani i harmonizirani zada~i, za~estenost i izvestuvawe.  
 
So poslednata proverka na brojot na nerazdol`eni polisi, (so sostojba na 6 april 
2026 godina) utvrdivme deka 74% od takvite polisi se iznajdeni i razdol`eni na 
sistemot na Dru{tvoto i vo momentov ostanati se 1.917 nerazdol`eni polisi. 
 
Analizirani spored vid na osiguruvawe ovie polisi se odnesuvaat na: imotni 
osiguruvawe so 47%, avtokasko so 12%, nezgoda so 7%, zdravstveno osiguruvawe so 
8% i patni~ko osigirivawe so 26%. 
 
Spored proda`nite kanali, ovie polisi se prodadeni preku slednite kanali: 
brokeri so 22%, agenti so 49%, banki so 12% i turisti~ki agancii so 5%. 
 
Aktivnostite za povlekuvawe i razdol`uvawe na polisite od proda`nite kanali 
intenzivno se sproveduvaat na dnevno nivo i se o~ekuva deka istite }e ovozmo`at 
celosno razdol`uvawe na polisite. Poliste koi gi dol`at brokeri koi se vo 
ste~ajna postapka }e se re{avaat vo ramki na srte~ajot. 
 
Mora da se napomene, deka tekovno, osven napomenatite polisi koi proizlegoa od 
tesnite grla vo obrabotkata na polisite pri zgolemeniot obem na proda`ba 
vedna{ po spojuvaweto na osiguritelnite dru{tva, polisite redovno se 
dostavuvaat vo Slu`bata za poddr{ka na proda`bata i se razdol`uvaat na 
sistemot na Dru{tvoto.  
 
  
II [teti (vklu~itelno reosiguruvawe i prigovori za {teti) 
 

✓ Nenavremeno prevzemawe na aktivnosti za naplata na refundaciite po 
isplatenite {teti od uslu`ni zeleni karti 

 
Dru{tvoto obrabotuva i ispla}a {teti od zeleni karti na osigurenici, gra|ani na 
R. Severna Makedonija, a vo ime i za smetka na stranski osiguritelni kompanii i 
ima sklu~eno dogovori za takva usluga so 354 stranski osiguritelni kompanii 
 
Vo momentov Dru{tvoto ima nanaplateni 289 dospeani refundacii od isplateni 
uslu`ni {teti od zeleni karti. Iznosot na vkupnoto pobaruvawe po niv e MKD 
14.000.000 (EUR 237.000) i 66% od niv se postari od 12 meseci.   
 
Spored me|unarodnata regulativa za obrabotka na {teti od zelena karta, 
stranskite osiguritelni kompanii se dol`ni da gi refundiraat, za niv i vo nivno 
ime isplatenite {teti od zeleni karti zaedno so provizijata za obrabotka i drugi 
povrzani tro{oci vo rok od 60 dena od datumot na izdavaweto na fakturata 
(barawe za refundacija) na obrabotuva~ot na {tetata. Po istekot na toj period 
obrabotuva~ot na {tetata mo`e da presmeta i fakturira kaznena kamata od 12% 
godi{no i da aktivira “garanten kol” za naplata na refundacijata od 
osiguritelnite biroa koi se odgovorni za stranskite osigurtelni kompanii koi se 
dol`nici.  Krajniot rok vo ramkite na koj mo`e da se aktivira “garanten kol” e 2 
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godini od izdavaweto na fakturata (barawe za refundacija) od strana na 
obrabotuva~ot na {tetata. 
 
Vnatre{nite revizori revidiraa 28 uslu`ni {teti od zeleni karta, po rizici 
prevzemeni od Makedonija Osiguruvawe, koi pretstavuvaat 24% od site isplateni 
{teti po koi refundaciite se dospeani, no ne se naplateni, vo vkupen iznos od 
MKD 4.3 milioni (EUR 70 iljadi). Revidiranite {teti bea izbrani spored 
goleminata na refundacijata i nivnata starost. Pri uvidot vo {tetite se utvrdi 
deka vo 18 slu~ai ili 78% od revidiranite {teti. ne bea isprateni potsetuvawa 
do stranskite osiguritelni kompanii za pla}awe na isplatenite {teti, nitu bea 
aktivirani garantni kolovi kon odgovornite osiguritelni biroa, {to negativno 
vlijae na navremenata naplata na ovie pobaruvawa i sozdava rizik od nivno 
zastaruvawe. 
 
Od odgovornite likvidatori za ovie {teti dobivme odgovor deka tie imale 
pogre{ni informacii za pravilata za naplata i zastaruvawe na pobaruvawata, 
poradi {to ne se prevzemeni aktivnosti za urgirawe za nivna naplata. 
 
Vedna{ po na{ata zabele{ka za ovaa nesoodvetna praksa, vo mart 2026 godina 
odgovornite likvidatori na {teti ispratija postetuvawa do site stranski 
osiguritelni kompanii, dol`nici po po osnov na uslu`nite zeleni karti.   
 
Problemot so nenaplatenite refundacii od uslu`nite {teti po zeleni karti 
izdadeni od Viner a.d., be{e revidiran vo ramkite na neplaniratana revizija na 
ovaa oblast.  
 
Preporaki: 
 
Vnatre{nite revizori prepora~uvaat vospostavuvawe na proces i procedura za 
redovno i kontrolirano ispra}awa na potsetuvawa do stranskite osiguritelni 
kompanii i aktivirawe na garantni kolovi kon osiguritelnite biroa, a vo 
soglasnost so barawata sodr`ani vo odnosnata me|unarodna regulative. Po`elno e 
da se razvie avtomatsko re{enie so koe vo definirani vremenski intervali, za 
site osiguritelni kompanii koi dol`at refundacii, i se do kone~na isplata na 
dolgot, }e se kreiraat pisma za potsetuvawe koi po pat na elektronska po{ta }e se 
ispra}aat do zasegnatite dol`nici. Na vakov na~in, refundaciite nema da se 
zaboravat, }e se tretraat navremeno, a obemot na rabota na likvidatorite na 
{teti nema da se zgolemi.  
 
Implikacii: 
 
Zadocnetoto urgirawe za naplata na dospeanite refundacii mo`e da dovede do 
nivno zastaruvawe i finansiski zagubi za Dru{tvoto. 
 
Dogovoreni aktivnosti so menaxmentot 
 
Po nalog na odgovorniot meaxmentot za ovaa oblast vedn{ se ispratija pisma za 
potsetuvawe do site dol`nici. Po 2 sedmici }e se ispratat u{te edni 
potsetuvawa, a potoa }e se pristapi i kon aktivirawe na garantnitete kolovi kon 
odgovornite osiguritelni biroa.  
 
Tekoven status: 
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Dogovorenite aktivnosti se vo tek i }e se vospostavat kako redovna operativba 
praksa. Ve}e ispratenite potsetuvawa vo nekolku slu~ai rezultiraa vo naplata. 
 
 
✓ Nepo~ituvawe na definiranata procedura za potsetuvawe na stranskite 

osiguritelni kompanii koi uslu`no re{avaat {teti vo ime i za smetka 
na Dru{tvoto, za dostava na zna~ajni dokumenti za {tetite i izjavi od 
osigurenicite za {tetnite nastani  

 
Naod: 
 
Vnatre{nite revizori na Grupacijata pri nivnata posledna revizija na {tetite na 
Dru{tvoto izvestija naod povrzan so otsustvoto na redovni potsetuvawa do 
osigurenicite za dostava na izjava za okolnostite po {tetnite nastani i za 
zna~ajni dokumenti za {tetite od obrabotuva~ite na {teti (pr. policiski 
zapsinici, procenki na o{tetuvawata, fotografii i sl.). Sledstveno na ova 
Dru{tvoto vovede procedura  za eliminrawe na naodot. 
 
Od revidiranite 28 {teti od zelena karta vo 2025 godina, lokalnite vnatre{ni 
revizori identifikuvaa 8 slu~ai kade Dru{tvoto ne ispratilo potsetuvawa do 
osigurenicite za dostava na nivni izjavi (iako praviloto e do 3 potsetuvawa vo 
vremenski intervali od 15 dena), a koi se potrebni za osoznavawe na site zna~ajni 
fakti za {tetnite nastani i objektivno re{avawe na {tetite, so  o ijata na 
redovnite {teti od zelena karta, so {to se zanemarile barawata na 
vospostavenata praksa i naodite na vnatre{nite revizori na Grupacijata.  
 
Pri~inite za otsapuvaweto od vospostavenata praksa, se stavot na likvidatorite 
na {teti deka vo slu~aite koga policiskite zapisnici se jasni i nema dilema 
okolu odgovornosta na {tetnite nastani na u~esnicite vo nezgodite, nema 
potrebda da se baraat izjavi od osigurenicte. Sepak, likvidatorite svoite 
stavovi i odluki ne gi izvestile i razgledale so svoite pretpostaveni, 
oficijalnata pi{ana prcedura ne e izmeneta, nitu pak se izvesteni vnatre{nite 
revizori na Grupacijata. Ova e nesoodveno, u{te pove}e {to stranskite kompanii 
koi gi re{avaat ovie {teti, sekoga{ i u{te pri prijava na {tetniot nastan 
insistiraat na obezbeduvawe na izjavi od osigurenicite. 
 
Vo izminatite godini na lokalni vnatre{ni revizii na ovaa praksa, vakvi 
propusti ne bea utvrdeni.  

 
Preporaki: 
 
Vnatre{nite revziori na Dru{tvoto prepora~uvaat po~ituvawe na definiranite 
operativni proceduri vo sekoj eden slu~aj i vo slu~aj na potreba za izmena na 
praksata i opravdanost na istata, a zadari objektivni pri~ini, toa da se izvesti 
do menaxmentot i da se dobie odobrenie, pred da se primeni. Po`elno e da se 
dopolni procedurata so opciite za potpirawe na jasnite policiski izve{tai, vo 
koi slu~ai }e mo`e da se izostavi baraweto na izjavi od osigurenicite.  
 
 
 
 
 
Implikacii: 
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Otsustvoto na zna~ajni dokumenti za re{avawe na {tetite mo`e da rezultira vo 
nefer izhodi za o{tetenite lica i osigurenicite, finansiski zagubi i 
naru{uvawe  na reputacijata na Dri{tvoto.   
 
Aktivnosti na menaxmentot 
 
Odgovrniot menaxmentot se slo`i da izvr{i prilagoduvawe na postoe~kata 
procedura za da istata gi odrazi realnite situacii, no da ja so~uva i obrskata da 
obezbedi izjavi od osigurenicite koga toa e potrebno, kako koga policiskite 
izve{tai ne se jasni i koga ima osporuvawe na odgovornosta za {tetite nastani.  
 
Tekovan status: 
 
Dogovorenite aktivnosti ve}e se sprovedoa.  
 
 
 
III Finansii  
 
 

✓ Potceneti rezervacii za sporni pobaruvawa od isplateni uslu`ni 
{teti od zeleni karti i provizija za obrabotuvawe na istite 

 
Naod: 
 
Dru{tvoto presmetuva i smetkovodstveno evidentira rezrevacija za sporni 
dospeani pobaruvawa od isplateni uslu`ni {teti od zeleni karti i 
obrabotuva~ka provizija, na baza na analiza na nivnata starost. 
 
Pri analizata na tekovnata predmetna rezervacija, utvrdivme deka ponderite 
(kako %) primeneti za presmetka na rezervacijata po starosni grupi, ne e 
soodvetna na me|unarodnata regulativa koja ja tretira naplatata na ovie 
pobaruvawa, odnosno e potceneta. Poto~no, vo presmetkata ponderot za 
pobaruvawa po isplateni uslu`ni {teti po zeleni karti e 0%, iako regulativata 
dava 60 dena kako grejs period, a ne 6 meseci i isto taka pobaruvawata postari od 
12 meseci se rezrevirani so 75%, a ne so 100% kako {to e posoodvetno.   
 
Presmetkata na novata provizija od strana na vnatre{nite revizori, a so primena 
na izmeneti i soodvetni ponderi, so sostojba na pobaruvawata na 05.04.2026 
godina, rezultita{e vo potrebna rezerevacija vo iznos na MKD 12 milioni (EUR 
197 iljadi), {to uka`uva na potcenetost na tekovnata rezervacijata vo knigite na 
Dru{tvoto za MKD 3 milioni (EUR 49 iljadi). 
 
Preporaki: 
 
Vnatre{nite revziori na Dru{tvoto prepora~uvaat revidirawe na postoe~kata 
presmetka na rezervacijata za sporni refundacii po {teti od zeleni karti i 
nejzino prilagoduvawe kon me|unarodnata regulative za {teti od zeleni karti, 
kako i lokalnite barawa za rezrevirawe na sporni pobaruvawa, kako {to e so 
rezerviraweto na pobaruvawata po osnov na pemija, regresi od {teti, avansi, 
zakupnina i sl.  
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Implikacii: 
 
Nesoodvetno rezrevirawe na pobaruvawata po osniv na {teti od uslu`no re{eni 
{teti od zeleni karti mo`e da rezultra vo neto~ni finansisiki rezultati.  
 
Aktivnosti na menaxmentot 
 
Odgovrniot menaxmentot se slo`i da go prilagodi metodot na rezrevirawe za da 
se usoglasi so odnosnite regulative i da gi prokni`i potcenetite rashodi pri 
slednata kvartalna presmetka nao vie rezervacii.  
 
Tekovan status: 
 
Utvrdenoto potcenuvawe na napomenatite rezervacii }e se prokni`i vo sledniot 
kvartal na 2026 godina. 
 
 
 

✓ Neto~no i nesoodvetno evidentirawe, izvestuvawe i sledewe na 
utu`enite pobaruvawa po osnov na premija  

 
Naod: 
 

Slu`bata za sporni pobaruvawa e odgovorna za upravuvawe i naplata na utu`enite 
pobaruvawa i za sledewe na naplatata na onie pobaruvawa koi se predadeni na 
notari i izvr{iteli za prisilna naplata. So sostojba na krajot na mesec mart 2026 
godina Dru{tvoto ima vkupno okolu 13,360 otvoreni predmeti na utu`eni 
pobaruvawa.  

Podatocite za utu`enite pobaruvawa se vnesuvaat na sistem i na raspolagawe se 
nekolku izve{tai za sledewe na istite.  

So revizorskite testovi na odbrani primeroci od predmeti na utu`eni 
pobaruvawa, sistemkata evidencija i sistemskite izve{tai u{te vo minatite 
godini se utvrdi deka sistemskata evidencija i izve{taite se necelosni i 
neto~ni, so {to e onevozmo`eno soodvetno sledewe i upravuvawe so vakvite 
pbaruvawa. Sledstveno na ova, pretstavnici na sektorite za smetkovodstvo, 
informaciska tehnologija i slu`bata za sporni pobaruvawa dogovorija novi 
aktivnosti i unapreduvawa na kompjuterskata aplikacija.   

So revizorskite proverki, analizi i razgovori so soodvetni vraboteni izvr{eni 
vo tekot na 2025 godina se utvrdi deka za 96% od proverenite primeroci na 
utu`eni pobaruvawa podatocite vo kompjuterskata aplikacija i sistemski 
izve{tai be{e to~na. Poto~no, iznosite na otpisi na pobaruvawata koi prethodno 
gi remetea iznosite na naplati i saldata na pobaruvawata bea vo najgolemot del 
na pobaruvawata otstraneti, so {to se ovozmo`i to~no izvestuvawe.  

Sepak, vo 4 slu~ai od revidiranite pobaruvawa, utvrdivme deka seu{te iznosi na 
otpisi se sodr`ani vo podatocite za naplata. Nivniot iznos e MKD 143 iljadi (EUR 
2 iljadi), so {to saldata na ovie pobaruvawa se neto~ni, odnosno potceneti. 
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I iako aktivostite vo izminatite godini rezultraa vo zna~aen progress, ovoj 
problem }e bide predmet na analizi i testirawa i vo slednite revizii na ovaa 
oblast.     

Ponatamu, i nasproti dgovorenite aktivnosti vo minantite godini, zna~en broj na 
pobaruvawa na sistemot na Dru{tvoto i vo izve{taite ne gi sodr`at iznosite na 
sudski tro{oci i kaznena kamata, kako del na vkupniot dolg. Od taa pri~ina, pri 
naplatata na takvite tro{oci, saldata na odnosnite pobaruvawa vo izve{taite se 
prezentiraat kako minsuni iznosi, odnosno pretplati, {to ne odgovara na realnata 
sostojba. Isto taka, dogovorenata dnevna avtomatska presmetka na kaznena kamata, 
ne be{e vospostavena.  

Poradi seto navedeno pogore, seu{te e te{ko da se oceni obemot i uspe{nosta na 
naplatata na utu`enite pobaruvawa i realnite, to~ni salda na istite. 

No, od revizijata proizlegoa i novi naodi, kako {to sledi: 

• Naplatata na glavnite dolgovi na pobaruvawata koi poteknuvaat od polisi na 
Viner, ne se peika`uva vo sistemskite izve{tai (prika`ana e samo 
naplatata na pravnite tro{oci), {to kako problem se javil pri migracijata 
na podatocite od dvete osiguritelni dru{tva koi se spoija, pri {to od 
sistemskite aplikacii na Viner se povlekle samo del od podatocite. Ovoj 
propust se voo~i kaj 22 od revidirani 92 slu~ai [vo eden slu~aj stanuva zbor 
za neprika`ana naplata od MKD 856 iljadi (EUR 14 iljadi), poradi {to vo 
izve{tajot za otvoreni pobaruvawa odnosniot dolg se prika`uva kako 
nanaplaten, a vsu{nost e celosno naplaten vo periodot od 2018 – 2022 
godina]; 

• Naplatena premija od eden dol`nik istovremeno se prika`uva kako naplata i 
kaj nekolku drugi dol`nici (voo~eno vo 6 slu~ai), {to dovelo do zatvorawe 
ili namaluvawe na dolgovi koi vsu{nost se seu{te otvoreni odnosno 
nenaplateni; 

• Naplatite za predmeti koi imaat ist broj (predmeti na Makedonija 
Osigurvawe I Viner) se izme{ani i nepravilno rasporedeni;   

•    Predmeti koi bile celosno naplateni i na sistem zatvoreni t.e. argivirani, 
seu{te izleguvaat na izvr{tajot za otvoreni, aktivni predmeti; 

•  Nadvore{nite advokati ne obezbedile informacii za site premeti koi bile 
dostaveni do izbr{iteli, {to onevozmo`uva realno sledewe na premetite,  
nivniot status i prevzemawe na soodvetni aktivnosti;  

• Naplatenite pravni tr{oci i kaznena kamata vo nekoi slu~ai ne se prika`ani 
na izve{tajot za aktivni predmeti; 

• Sistemskite arhivirani predmeti se izbri{ani od sistemot i ako se 
preotvorat ne sodr`at podatoci, duri ni sudskiot broj; 

• Aalizata na aktivnostite prevzemeni od strana na izv{itelite poka`uva 
deka e potrebna redovna i poaktivna komunikacija so niv, barawe od istite 
da prevzemaat pove}e aktivnosti, bidej}i praksata poka`uva deka ne se 
anga`iraat dovolno okolu naplatata i 

• Za nekoi predmeti tu`enite fakturi za premija, ne se poka`uvaat na 
delovniot  sistem na Dru{tvoto.   
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Implikacii: 

Neto~nite podatoci i izve{tai za utu`enite pobaruvawa po osnov na premija, 
odnosno saldata na tie pobaruvawa, verifikuvani vo sudski postapki, so notarski 
re{enija kako i nivniot status po nivnoto predavawe na izvr{titeli za prisilna 
naplata, mo`e da rezutira vo neefikasno sledewe i upravuvawe so istite, 
nesoodvetna usluga na klientite, slaba naplata i finsnsiski zagubi.  

Aktivnosti na menaxmentot 

Vaboteni od Slu`bata za sporni pobaruvawa, Sektorot za finnsii i Sektorot za 
IT i ponatamu }e rabotat na unapreduvawe na evidecijata na utu`enite 
pobaruvawa i izve{taite za nivite statusi i iznosi. Za ovaa cal tie ve}e 
dogovorija aktivnosti i rokovi: 31.05.2026 i 31.08.2026 godina. 

Isto taka se izgotvi i plan za poseta na izvr{itelite i predlagawe na aktivnosti 
za podobra i navremena naplata na pobaruvawata. 

Tekoven status 

Dogovorenite aktivnosti ve}e se vo primena.  

 

Naodi i pomali otstapuvawa utvrdeni so neplaniranite 
(Ad-hoc) 
revizii 
 
Kako {to be{e ve}e navedeno, dvete neplanirani revizii sprovedeni vo 2025 
godina se odnesuvaa na: 

• Procesite na Viner za obrabotka na {teti, drugi neizvesteni obvrski, 
rashodi i avansi i 

• Polisi izdadeni od strana na Viner pred 27.06.2024 godina koi ne bile 
povele~eni od proda`nite kanali i rezdol`eni na delovniot sistem   

 
Naodite od ovie dve revizii bea oceneti kako sredno i visoko rizi~ni i 
revizorskoto mislewe be{e “Slabo”, {to uka`uva na neefikasno kontrolno 
opkru`uvawe koe iziskuva unapreduvawa vo sredno i vidoko rizi~nite oblasti na 
raboteweto. 
 
Dru{tvoto ve}e sprovede brojni aktivnosti za da se eliminiraat utvrdenite 
nesoodvetni praksi so vospostavuvawe na razli~ni, unapredeni procesi i sistemi 
na vnatre{ni kontroli, so {to se minimiziraa rizicite od pojava na sli~ni 
problemi vo  spornite oblasti, vo idnoto rabotewe na Dru{tvoto.  
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I Procesite na Viner za obrabotka na {teti, drugi neizvesteni obvrski, 
rashodi i avansi  
 
Vo pogolemi detali ovoj naod be{e izvesten vo prethoden kvartalen izve{taj na 
vnatre{nata revizija do ~lenovite na Nadzorniot Odbor na Dru{tvoto. Sumarno 
izrazeno, finansiskiot efekt od izvestenite naodi od vtorata neplanirana 
revizija iznesuva MKD 81 milion ili EUR 1,3 milioni za 2024 godina i MKD 14-15 
milioni ili EUR 228 do 244 iljadi za 2025 godina. Ovie finsnsiki efekti 
odnosno zagubi proizlegoa od potcenetite rezervacii za {teti, zastareni 
pobaruvawa, neprijaveni t.e. neevidentirani obvrski, {teti re{eni na {teta na 
Viner, drugi {tetni dogovori i otsustvo na rezervacii za sporni pobaruvawa.     
 
Neevidentiranata obvrska za nabavka na hartija vo iznos od MKD 1 milion, ne 
be{e potvrdena so validni dokaci i dokumenti od strana na dobavua~ot, taka {to 
istata se smeta za nevalidna. 
 
Od redovnata revizija na {teti vo 2025 godina, identifikuvavme samo edna {teta 
od Viner koja bila izvestena so zadocnuvawe i nesoodvetno bila obrabotuvana. 
Imeno, {tetata e od 2023 godina, koga bila i prijavena, rezervirana, proceneta i 
odbiena. No vo 2025 godina {tetata e preotvorena i likvidirana, bidej}i e 
utvrdeno deka istata bila validna za isplata. Po inicijalnata prijava, {tetata 
bila rezervirana na MKD 700 iljadi (EUR 11 iljadi), po 2 meseca vila odbiena i 
zatvorena, a potoa povtorno otvorena, po spojuvaweto na dvete osiguritelni 
dru{tva (vo oktomvri 2025 godina), so rezervacija od MKD 614 iljadi (EUR 9,9 
iljadi) vo koj iznos i bila isplatena vo rok od 15 dena.   
 
Zna~i, od rezultatite od redovnata revizija na funkcijata {teti sprovedena 
vo 2025 godina smetame deka prethodno utvrdenite potencijalni rizici od 
zadocnetata prijana na {teti se eliminirani ili vo najmala raka ubla`eni. 
 
Spored informacijata dobiena od odgovorniot za vnatre{na revizija na 
Grupacijata, g-dinot M. Pongrac, {tetite od zelena karta na Dru{tvoto }e bidat 
predmet na nivna revizija, so po~etok kon krajot na mesec maj 2026 godina. 
 
 

II Polisi izdadeni od strana na Viner pred 27.06.2024 godina koi ne bile 
povele~eni od proda`nite kanali i rezdol`eni na delovniot sistem   
 
Proektot za iznao|awe, povlekuvawe i evidentirawe / razdol`uvawe na delovniot 
sistem na Dru{tvoto, na prodadenite, stornirani i neiskoristeni polisi na Viner 
izdadeni do 27.06.2026 godina, sega e zavr{en so odluka na Nadzorniot odbor na 
Dru{tvoto na poslednata sednica na odborot oddr`ana vo dekemvri 2025 godina.    
 
Od prvi~no utvrdenite takvi polisi na broj vkupno 51.195 od site klasi na 
osiguruvawe, se iznajdoa, povlekoa i razdol`ija 88%, a ostanaa 6.058 polisi koi 
seu{te nedostasuvaat. Ovie polisi analizirani spored status se sostojat od 338 
polisi so dol`na premija, 5.617 so celosno naplatena premija i 103 polisi koi se 
utu`eni.   
 
Bidej}i polisite so dol`na premija se odnesuvaat na rizicite avtoodgovornost i 
zelena karta, smetame deka nema rizik povrzan so nivnata naplata dokolku 
zavr{at na sud.  
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Od izdadenite (blanko i pretpe~ateni), no neprodadeni polisi od zelena karta, 
prvi~no utvrdeni 18.500 na broj, nazna~enite vraboteni na ovoj proekt iznajdoa i 
povlekoa 17.229 polisi ili 93% od po~etniot broj. 25 polisi bea proglaseni kako 
izgubeni i bea potkrepeni so izjavi od licata koi bile zadol`eni so istite i 55 
polisi bile ukradeni i potkrepeni so oficijalna prijava na istite vo policija.  
 
Po odobruvawe na Upravniot odbor na Dru{tvoto fizi~kite pronajdenite polisi 
bea  uni{teni od strana na kompanija ovlastena za reciklirawe.  
 
Preostanatite neiznadjdeni polisi 1.271 na broj, 660 ili 51% bile izdadeni na 
brokeri, 169 ili 15% na [parkase banka, 227 ili 18% na agenti, a 211 ili 17% se 
vodat  deka se na zaliha. 
 

 
Dru{toto sprovede brojni i zna~ajni analizi i isleduvawa i prevzede aktvnosti za 
iznao|awe i povlekuvawe na polisite koi nedostasuvaa, anga`ira{e vraboteni od 
pove}e sektori i se toa rezultira{e vo zna~itelni rezultati i progres 
(povlekuvawe na 93% od polisite koi nedostasuvaa). Poradi toa, ~lenovite na 
Nadzorniot odbor na Dru{tvoto na sednicata na odborot oddr`ana vo dekemvri 
2025 godina, ovoj proekt go proglasi za zavr{en. Kon ovaa odluka pridonese 
zna~itelnoto namaluvawe na rizikot od prijava na {teti od vakvite polisi od 
zeleni karti, kako i iscrpuvaweto na mo`nite aktivnosti za ponatamo{no 
iznao|awe na polisite koi nedostasuvaat.     
 
 

Nadvore{ni revizii na funkciite na Dru{tvoto 
 

Vo tekot na 2025 godina ne bea izvr{eni nadvore{ni revizii na rabotata na 
funkciite na Dru{tvoto, ne smetaj}i ja nadvore{nata revizija od strana na KPMG, 
koja e redovna godi{na revizija. 
 

Korektivnite aktvnosti za sekoj dospean naod (zakonski i podzakonski 
neusoglasenosti) ili preporaka (slabosti vo sistemite na vnatre{ni kontroli) koi 
proizlegoa od terenskata revizija na ASO vo 2023 godina, bea izvr{eni na 
dogovoreniot na~in i navremeno.  
 
Po dostavata na prviot izve{taj za postapuvawe po korektivnite aktivnosti, 
zaedno so dokazi za aktivnostite, supervizorite na ASO sprovedoa 3 terenski 
kontroli na aktivnostite i izrekoa nekolku dopolnitelni merki za novi 
aktiavtomatskoto izgotvuvawe na statisti~kite izve{tai za ASO i priznavaweto 
na prihodi od premii od site vneseni polisi na delovniot system na Dru{tvoto.  
 
Za istite Dru{tvoto navremeno sprovede aktivnosti i dostavi izvestuvawa i 
dokazi.  
 
 

Sledewe i kontrola na sproveduvaweto na dospeanite 
aktivnosti za koregirawe na utvrdenite naodi od 
prethodnite revizii 
 

Kvartalno, vnatre{nite revizori go proveruvaat sproveduvaweto na dospeanite 
korektivni aktivnosti povrzani so naodi izvestani od internata i/ili eksternite 
revizii. 
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Za naodot od vnatre{nata revizija za kvalitetot i verodostojnosta na sistemskite 
podatoci i izve{tai za utu`enite pobaruvawa izvesten vo 2024 godina, a koj be{e 
povtorno proveren vo tekot na 2025 godina, aktvnostite vo najgolem del bea 
sprovedeni. No ostanaa u{te nekolku aktivnosti za koi se dogovorija novi 
re{enija i novi rokovi:  31.05.2026 i 31.08.2026 godina. Sproveduvaweto na novite 
aktivnosti }e bide provereno so nivnoto dospevawe. 
 
 

Naodi koi se povtoruvaat od prethodni godini / revizii 
   

Od reviziite izvr{eni vo tekot vo 2025 godina izvestivme samo eden naod koj se 
povtoruva od prethodnite revizii na funkcijata Finansii, kako {to e navedeno vo 
prethodniot paragraf.  

 

Ocenka na kvalitetot na rabotata na vnatre{nata revizija 

Sektorot za interna revizija, zapo~nuvaj}i od 2022 godina, vovede dokumentirano 
samoocenuvawe i eksterna validacija na samocenuvaweto (vremenski kako be{e 
navedeno vo godi{niot plan za vnatre{na revizija za 2022 godina), za site 
planirani i izvr{eni revizii vo tekot na 2022 godina. Preporakite od 
nadvore{niot nezavisen procenuva~ (CIA) bea primeneti vo site idni revizii.  

Rezultatite od samoocenuvaweto na kvalitetot na rabotata na vnatre{nata 
revizija za 2025 godina, se seodr`ani vo izve{tajot od samoocenuvawe, dostavuven 
do ~lenovite na Upravniot odbor i Nadzorniot odbor na Dru{tvoto.  

Slednata nadvore{na i nezavisna validacija na samocenuvawto e planirana za 
2027 godina. 

 

Izjava za usoglasenost na funkcijata vnatre{na revizija na 
Dru{tvoto so barawata na Globalnite Standardi za 
profesionalno izvr{uvawe na vnatre{nata revizija (GSIR) 
koi gi vklu~uvat principite za profesionalno izvr{uvawe na 
vnatre{nata revizija, definicijata na vnatre{nata revizija, 
eti~kite kodeksi i pravilata za odnesuvawe kako i lokalnata 
revizorska regulativa   

So ispolnuvawata na site barawa po naodite i preporakite na lokalniot 
regulator (ASO), Internata revizija na Grupacijata i nadvore{niot procenuva~, 
izgotvuvaweto i / ili dopolnuvawe na potrebnite dokumenti i voveduvaweto na 
unapredeni operativni aktivnosti, rabotata na vnatre{nata revizija na 
Dru{tvoto e celosno usoglaseno so barawata na (GSIR) i lokalnata revizorska 
regulativa. 

 

Izjava za nezavisnot i objektivnost na vnatre{nite 
revizori 

Vo tekot na 2024 godina vnatre{nite revizori ja izvr{uvaa svojata rabota vo 
uslovi na celosna organizaciska i funkcionalna nezavisnost, so isklu~ok na eden 
slu~aj.   
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Menaxerot za vnatre{na revizija be{e naimenuvan za ~len na Komitetot za ocenka 
na soodvetnosta na ~lenovite na Nadzorniot Odbor i Upravniot Odbor na 
Dru{tvoto i ima{e u~estvo vo procesot na razgleduvawe i ocenka na dokumentite 
za postoe~kite i/ili novi ~lenovi na organite za upravuvawe na Dru{tvoto, a za 
potrebite na obezbeduvawe dozvola od lokalniot regulator.  

Od ovaa pri~ina vo tekot na revizijata na korporativnoto upravuvawe so 
Dru{tvoto, ovoj revizor be{e izzemen od revizijata na toj del od funkcijata, 
odnosno toj del go revidira{e drug vnatre{en revizor.  

Ne bea utvrdeni slu~ai na naru{ena objektivnost nitu incidenti vo 
izvr{uvaweto na reviziorskite aktivnosti i izvestuvaweto na rezultatite 
od istite.   

 
 
 
 
 
 
 

 
Tatjana Ansarova - Jovanovska     Jana Krstevska 
Menaxer za vnatre{na revizija     Ovlasten revizor 
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