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Realizacija na planot za rabota na vnatre{nata revizija 
 

Soglasno godi{niot plan za vnatre{ni revizii za 2022 godina, vo tekot na 2022 
godina, vnatre{nite revizori rabotea na revizija na slednite funkcii: upravuvawe so 
osnovni sredstva, finansiski operacii, upravuvawe so Dru{tvoto, priem vo 
osiguruvawe i proda`ba (vklu~itelno reosiguruvawe, marketing i odnosi so javnosta), 
{teti (vklu~itelno i reosiguruvawe i prigovori) i finansii (smetkovodstvo, 
vlo`uvawa, kredit kontrola i utu`eni pobaruvawa). Pri site revizii, predmet na 

analizi i testirawa bea aktivnostite i transakciite izvr{eni vo tekot na 2021 i 2022 
godina. 
 
Site revizii bea zapo~nati spored planot i se odvivaa spored predvidenite rokovi.  
  
Navedenite funkcii bea revidirani preku uvid vo soodvetnite strategii, politiki, 
procesi i operativni proceduri, vospostaveni sistemi na vnatre{ni kontroli i 
nivnata efikasnost, usoglasenosta so osiguritelnite op{ti i posebni uslovi i 
tarifi, ovlastuvawa, delovni interni akti, lokalnata zakonska regulativa kako i 

instrukciite i politikite na Grupacijata i Solventnost II.  
 
Kako i minatite godini revizijata na upravuvaweto so Dru{tvoto gi opfati rabotata 
na organite na upravuvawe na Dru{tvoto (UO, NO i Sobranie na akcioneri), drugite 
menaxeri, aktuarskata funkcija, upravuvaweto so rizici, transparentnosta i etikata 
vo raboteweto na Dru{tvoto i del od upravuvaweto so informaciskata tehnologija.  
 
Sistemite na interni kontroli vospostaveni od strana na Dru{tvoto, bea opfateni  

vo tekot na sekoja poedine~na planirana revizija za 2022 godina i site eventualni 
naodi koi proizlegoa od revizorskite proverki bea izvesteni vo revizorskite 
izve{tati za odnosnite funkcii.  
 
 
 

Naodi i pomali otstapuvawa utvrdeni so reviziite 
 

Od reviziite na site funkcii navedeni pogoore, proizleze eden nisko rizi~en naod i 
identifikuvavme nekolku pomali oststapuvawa i nepravilnosti.   
 

Naodi 
 
I Finansii (smetkovodstvo, vlo`uvawe, kontrola na pobaruvawa i 
utu`eni pobaruvawa) 
 
 Neto~no evidentirawe, izvestuvawe i sledewe na utu`enite pobaruvawa     

 

Naod: 

Slu`bata za sporni pobaruvawa e odgovorna za upravuvawe i naplata na utu`enite 
pobaruvawa i za sledewe na naplatata na onie pobaruvawa koi se predadeni na notari i 

izvr{iteli za prisilna naplata. So sostojba na krajot na mesec fevruari 2023 godina 
Dru{tvoto ima vkupno okolu 4.900 otvoreni predmeti na utu`eni pobaruvawa.  
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Podatocite za utu`enite pobaruvawa se vnesuvaat na sistem i na raspoplagawe se 

nekolku izve{tai za sledewe na istite. Vo 2014 godina kompjuterskata aplikacija za 
utu`enite pobaruvawa be{e revidirana i nadgradena za da odgovari na site barawa za 
vnes i izvestuvawe na podatoci.  

So revizorskite testovi na odbrani primeroci od predmeti na utu`eni pobaruvawa, 
sistemkata evidencija i sistemskite izve{tai u{te vo minatite godini se utvrdi deka 
sistemskata evidencija i izve{taite se necelosni i neto~ni, so {to e onevozmo`eno 
soodvetno sledewe i upravuvawe so vakvite pbaruvawa. Sledstveno na ova, 
pretstavnici na sektorite za smetkovodstvo, informati~ka tehnologija i slu`bata za 
sporni pobaruvawa dogovorija novi aktivnosti i unapreduvawa na kompjuterskata 
aplikacija.   

Revizorskite proverki, analizi, razgovori so soodvetni vraboteni kako i korekcii vo 
definiciite na nekolku sistemki izve{tai koi bea inicirani od strana na revizorite 
i vedna{ sprovedeni od strana na programerite, vo tekot na revizijata na utu`enite 

pobaruvawa vo 2022 godina, otkrija deka evidencijata na naplatata na utu`enite 
pobaruvawa e zna~itelno podobrena. ,  

Sepak, podatocite za naplata na utu`enite pobaruvawa i ponatamu sodr`at iznosi na 
otpisi na pobaruvawata, koi gi pravat podatocite za saldata odnosno nenaplatenite 
pobaruvawa neto~ni i davaat pogre{na  slika za statusot na takvite pobaruvawa. Taka 

od testirani 52 pobaruvawa, kaj 7 (13%) pobaruvawa, podatocite za naplata sodr`ea 
iznosi na otpisi. Vakvite slu~ai se odnesuvaa na pobaruvawa koi bile utu`eni pred 

septemvri 2020 godina, no dokolku testot bi se pro{iril na pove}e pobaruvawa od toj 
period, mo`no e brojot na neto~ni podatoci za naplata da bide pogolem. Vakvata 
situacija, povtorno onevozmo`uva navremeno prevzemawe na merki za naplata, bidej}i 
pobaruvawata so neto~ni podatoci za naplata odnosno iznosi na otpis namesto realna  
naplata }e se prezentiraat kako naplateni.    

Otsustvoto na to~ni podatoci za naplata na pobaruvawata onevozmo`uva i pravilna i 
blagovremena analiza na rabotata i efikasnosta na izvr{itelite i notarite.  

Bidej}i analizata na sledeweto i upravuvaweto so predmetite dobieni na sud poka`a 
deka ne postoi standard (vremenska ramka) nitu konzistentnost vo predavaweto na 
nenaplatenite pobaruvawa kaj notari i izvr{iteli za ponatamo{na naplata, minatata 
godina dogovorivme deka }e se usvoi standard deka ne podocna od 6 meseci site 
nenaplateni pobaruvawa (dobieni na sud i potvrdeni od notari) od fizi~ki lica }e se 
predavaat na izvr{iteli za naplata, no ova ne be{e sprovedeno, me|udrugoto i poradi 
problemot so neto~nite podatoci za naplata.  

Namesto toa vrabotenite vo Slu`bata za sporni pobaruvawa, po istek na edna godina 
od pravosilnosta na sudskite presudi ili potvrda od notarite, ra~no gi dvojat 
predmetite i gi davaat vo Slu`bata za kontrola na pobaruvawa za proverka na 
naplatata po istite. Ovoj pristap ja odolgovlekuva naplatata i nepotrebno i 
neopravdano ja zgolemuva rabotata na kredit kontrolorite.  
 

Implikacii: 

Zastareni i neto~ni sistemski podatoci i sistemski izve{tai za utu`enite 
pobaruvawa i/ili pobaruvawa predadeni za verifikacija kaj notari i saldata na 
nenaplateni pobaruvawa po zavr{uvawe na sudskite sporovi ili po nivnoto predavawe 

kaj izvr{iteli za prisilna naplata mo`e da rezultira vo nesoodvetno sledewe i 
upravuvawe so vakvite pobaruvawa, nesoodvetna usluga na klientite, slaba 
naplata poradi nenavremeni aktivnosti i finansiski zagubi.  
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Aktivnosti na menaxmentot: 

Pretstavnicite na sektorite/slu`bi za Sporni pobaruvawa i Informati~ka 
tehnologija se slo`ija za prodol`uvawe so aktivnostite za ~istewe na podatocite za 
naplata kaj postarite pobaruvawa i obezbeduvawe na soodveten transfer na site idni 
pari~ni prilovi po osnov na naplata na glavnite dolgovi, kako i sudskite tro{oci i 
kaznena kamata.   

Po obezbeduvaweto na to~ni podatoci za naplata na utu`enite pobaruvawa Slu`bata 
za sporni pobaruvawa }e vovede standard za predavawe na nenaplatenite dolgovi na 
izvr{iteli za prisilna naplata. 
 
Vo plan e i evidentitawe na pravnite tro{oci i zakonskata kaznena kamata (kako 
avtomatska presmetka) i nivno priklu~uvawe kon glavniot dolg, i za ova }e se 

razgovara so programerite do krajot na vtoriot kvartal vo 2023 godina.  
 

Tekoven status 

 
Dogovorenite aktivnosti so menacerite i programerite }e se zvr{at do 31.03.2023 
godina. 

 

Otstapuvawa  
 
Otstapuvawata i nepravilnostite proizlegoa od revizijata na priem vo osiguruvawe i 
proda`ba (vklu~itelno reosiguruvawe, marketing i odnosi so javnosta) i {teti 
(vklu~itelno reosiguruvawe i progovori) i istite se kako {to sledi: 
 

I Priem vo osiguruvawe i proda`ba (vklu~itelno reosiguruvawe, marketing i 
odnosi so javnosta) 
 

 1 rizik od profesionalna odgorovnost, od testirani 167 takvi rizici, ne be{e 
prijaven kaj prevzema~ite na rizik na Dru{tvoto; 

 5 slu~ai, od testirani 183, kade pla}aweto na premija bilo odobreno na pove}e 
rati od odobrenite od strana Dru{tvoto. Ovde problem be{e nemo`nosta da se 
dojde do dokumentirani odobruvawa za vakvite isklu~oci, poradi {to ne 
mo`evme da potvrdime deka vakvite uslovi za pla}awe bile soodvetno odobreni; 

 4 slu~ai na neopravdano odobreni bonusi za nemawe {teti za kasko osigruvawa, 

od testirani 8 – osigurenici koi imale {teti vo minatata godina. Vakvite 
otstapuvawa se slu~ile bidej}i polisite bile porano obnoveni, odnosno pred 
prijavata na {tetite ({to e objektivna pri~ina) i otsutvo na sisteska interna 
kontrola koja bi gi prepoznala takvite polisi pri nivnata sledna obnova, a 
zaradi korekcija na premijata za presmetaniot bonus vo prethodniot period.   
Zaradi re{avawe na ovoj problem menaxmentot pobara od Sektorot za IT da 
vovede sistemska kontrola kakva ve}e ima vo aplikaciata za imotni polisi i koja 
se poka`ala kako funckionalna; i 

 1 imoten rizik, od testitani 49, so suma na osiguruvawe koja nadminuva MKD 2,5 
milioni ne be{e prijaven do menaxmentot so povisoki ovlastuvawa, kako {to 
nalaga procedurata za priem i analiza na vakvi rizici. Ova be{e izoliran slu~aj 
i se pojavil na po~etokot na primenata na novata procedura za prijava na vakvite 
rizici do vraboteni so povisoki ovlastuvawa.    
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II [teti (vklu~itelno reosiguruvawe i progovori) 
 
 
Procedurata za anga`irawe na nadvore{ni proceniteli (osven za {teti od nezgoda, 
odredeni tarifi od zdravstvenoto osiguruvawe i sudskite {teti) iziskuva 
anga`iraweto na nadvore{ni proceniteli sekoga{ da bide potkrepeno so pismeno 
barawe koe }e sodr`i obrazlo`enie za pri~inite za anga`iraweto. Takvoto barawe, 
potoa treba da go odobri vraboten so povisoki ovlastuvawa, odnosno ovlastuvawa za 
takvi anga`mani. Pla}aweto pak na tro{ocite za nadvore{nite ve{ta~ewa isto taka 
treba da bide odobreno od strana na vraboten koj poseduva ovlastuvawa za pla}awe na 
takvi tro{oci, sekako vo soglasnost so nivnite limiti.  
 
Kaj eden slu~aj, od vkupno testirani 57 pla}awa na tro{oci za ve{ta~ewa, za koj bile 
isplateni MKD 90 iljadi (EUR 1,5 iljadi) utvrdivme daka pla}aweto ne bilo 
formalno odobreno. Ni be{e objasneto deka anga`iraweto na nadvore{niot 
procenitel bilo formalno dokumentirano i obrazlo`eno, no ispu{teno e da se 
pobara ovlastuvawe na pla}aweto na tro{ocite za procenkata.  
 
Predmetnata {teta bila kompleksna i osigurenikot baral nadomest od MKD 18 
milioni, no po izvr{enata nadvore{na procenka isplateni se samo MKD 1 milioni.     

 
  
Site pogore navedeni otstapuvawa i nepravilnosti  bea izolirani slu~ai, {to zna~i 
deka ne nosat rizik za ponatamo{na eskalacija i poradi toa ne se tretiraat i 
izvestuvaat kako naodi, no se napomenati vo poedinie~nite revizorski izve{tai vo  
delit na Revisorskoto mislewe. Zasegnatiot menaxment koj be{e informiran za  
otstapuvawata i nepravilnostite se slo`i da prevzeme aktivnosti za istite ne se 
pojavat povtorno vo idnina.  

 

Anga`mani za svetuvawe 
 
Iako vo procesot na planirawe na rabotata na internite revizori, menaxerite na 
Dru{tvoto formalno ne pobaraa uslugi za sovetuvawe, internite revizori vo 
godi{niot plan za 2022 godina predvidoa mo`nost za vakvi uslugi i alociraa vreme od 
3 sedmici, za sekoj anga`man.  
 
Za vreme na 2022 godina, ne po formalni barawa, od interite revizori be{e pobarano 
sovetuvawe vo 2 slu~aja. Edniot slu~aj se odnesuva{e na procesot na kontrola na 

{tetite na izbrai primeroci od strana na Menaxerot za likvdacija na {teti (“peer 

review”), a vtoriot na promenite vo procesot na naplata na dospeanite pobaruva od 
premija i potsetuvawe na dol`incite za neplatenite dolgovi. 
 
I vo dvata slu~aja internite revizori predlo`ija aktivnosti, re{enija i na~in za 
soodvetno dokumentirawe na istite, so cel unapreduvawe na procesite i aktivnostite 
i ostvaruvawe na podobreno i merlivo rabotewe, a so toa i rabotewe koe }e mo`e da se 
sledi i kontrolira. Soglasno barawata na lokalnata zakonska regulativa be{e 
izraboten izve{taj za izvr{enite anga`mani na sovetuvawe do 30.09.2022 godina i 
istot be{e dostaven do ASO.    
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Nadvore{ni revizii na rabotata na vnatre{nata revizija i 
drugi sektori / aktivnosti na Dru{tvoto 
 
 

Revizii od strana na Internata revizija na Grupacijata 
 
Vo tekot na 2021 i 2022 godina, internite revizori na Grupacijata izvr{ija revizija 
na infomaciskata tehnologija i upravuvaweto i aktivnostite povrzani so 
vlo`uvawata, soodvetno.  
 
Od revizijata na informaciskata tehnologija tie izvestija 4 naodi. Naodite se 
odnesuvaa na potrebata za zamena na zastarena kompjuterska oprema i softver.  
 
Rokot za izvr{uvawe na aktivnostite za nabavka na nova oprema i softver be{e 
31.12.2022 godina. Pri poslednata prverka na statusot na aktivnostite konstatiravme 
deka site aktivnosti bea zavr{eni na soodveten na~in i vo dogovorenite rokovi.  
 
Revizijata na upravuvaweto so i transakciite na vlo`uvawa, rezultira{e so 2 nisko 
rizi~ni naodi povrzani so potrebata da se definiraat i dokumentiraat pravila za 
zamena pri avtorizirawe na investiciskite transakcii vo slu~ai na otsustva i 

korekcija na 2 datuma na sistem, bidej}i istite ne soodvestvuvale so datumite od 
originalnata dokumantacija za izvr{enite vlo`uvawa. 
 
Lokalniot menaxment na Dru{tvoto gi prifati navedenite naodi i istite gi sprovede 
na dogovoreniot i soodveten na~in i do predvidenite rokovi za izvr{uvawe.  
 

 
Sledewe i kontrola na sproveduvaweto na dospeanite aktivnosti 
za koregirawe na utvrdenite naodi od prethodnite revizii 
 
 

Kvartalno internite revizori go proveruvaat sproveduvaweto na dospeanite 
korektivni aktivnosti povrzani so naodi izvestani od internata i/ili eksternite 
revizii. 
 
Kako {to ve}e be{e pogore navedeno, aktivnostite za zamena na zastareniot hardver i  
softver se celosno sprovedeni.  
 
Aktivnostite za unapreduvawe na evidencijata i izve{taite za utu`enite 
pobaruvawa, vo delot na podatocite za naplatata na istite i nivnite salda, a koi 
treba{e da bidat zavr{eni do 30.09.2022 godina, seu{te ne se celosno sprovedeni.  

Zatoa se dogovori nov rok – 31.03.2023 godina.  
 
Za naodot povrzan so potrebata za usoglasuvawe na aktivnostite okolu pobaruvawata 
od premii pome|u slu`bite za smetkovodstvo i kontrola i naplata na pobaruvawa, 
dogovorenite kvartalni aktivnosti redovno se izvr{uvaat i dokumentiraat. 
Internite revizori istite gi proverija za prviot, vtoriot i tretiot kvartal na 2022 
godina i zklu~ija deka istite se soodvetno sprovedeni.  
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Naodi koi se povtoruvaat od prethodni godini / revizii 
   

Od reviziite izvr{eni vo tekot vo 2022 godina identifikuvavme i izvestivme eden 
nisko rizi~en naod koj se povtoruva od prethodni revizii ili godini i se odnesuva na 
evidencijata i izve{taite za utu`enite pobaruvawa, poto~no podatocite za naplatite 
i saldata na takvite pobaruvawa. Pove}e detali za ovoj naod se dadeni pogore vo delot 

“Naodi i pomali otstapuvawa utvrdeni so reviziite”.    
 

Ocenki na kvalitetot na rabotata na vnatre{nata revizija 

Sektorot za interna revizija vovede dokumentirano samoocenuvawe i eksterna 

validacija na samocenuvaweto po~nuvaj}i od 2022 godina (vremenski kako {to e 
navedeno vo godi{niot plan za interna revizija za 2022 godina), za site planirani i 
izvr{eni revizii vo tekot na 2022 godina. Za zavr{enite 3 revizii vo 2022 godina 
Menaxerot za interna revizija dostavi pra{alnici za zadovolstvo od rabotata na 
vnatre{nite revizori do menaxerite na revidiranite sektori / slu`bi.   

Rezultatite od samocenuvaweto i eksternata validacija na smoocenuvaweto bea 
sumirani vo Izve{taj od samoprocenka koj be{e razgledan i prifaten od strana na 
nadvore{niot nezavisen procenuva~ i dostaven i odobren od Pretsedatelot na 
Nadzorniot odbor na Dru{tvoto. Vo izve{tajot za samoprocenka rabotata na 

vnate{nata revizija na Dru{tvoto be{e oceneta kako “Generalno usoglasena” so 
barawata na Me|unarodnite Standardi za vnatre{na revizija i Kodeksot na etika, so 
nekolku oblasti kade se potrebni unapreduvawa. 

Me|unarodnite Standardi za vnatre{na revizija iziskuvaat izvr{uvawe na 
nadvore{na nezavisna procenka na rabotata na vnatre{nata revizija na sekoi 5 
godini, od poslednata takva procenka, pa zatoa vo planot za rabota na vnatre{nata 
revizijaz na Dru{tvoto za 2022 godina, be{e vklu~ena takva procenka.    

Rezultatite od nadvore{nata procenka, po metod na validacija na samoprocenkata, se 

izvesteni vo izve{tajot od nadvore{niot revizor (CIA Biljana Sekulovska) koj }e 
bide dostaven do ~lenovite na Nadzorniot odbor na Dru{tvoto na sednicata zaka`ana 

za mart 2023 godina.     

 
Izjava za usoglasenost na funkcijata vnatre{na revizija na 
Dru{tvoto so barawata na Me|unarodnata Ramka za profesionalno 
izvr{uvawe na vnatre{nata revizija (MRP) koja gi vklu~uva 
Bazi~nite principi za profesionalno izvr{uvawe na vnatre{nata 
revizija, Definicijata na vnatre{nata revizija, Me|unarodnite 
Standardi za profesionalno izvr{uvawe na vnatre{nata revizija, 
Kodeksot na etika i Pravilata za odnesuvawe kako i lokalnata 
revizorska regulativa   
 

So ispolnuvawata na site barawa po naodite i preporakite na lokalniot regulator 
(ASO) i Internata revizija na Grupacijata, izgotvuvaweto i / ili dopolnuvawe na 
potrebnite dokumenti i voveduvaweto na unapredeni operativni aktivnosti, rabotata 

na vnatre{nata revizija na Dru{tvoto e oceneta kako “Generalno usoglasena” so 
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barawata na Me|unarodnata Ramka za profesionalno izvr{uvawe na vnatre{nata 
revizija i lokalnata revizorska regulativa. 

Rezultatite od samoprocekata i nadvore{nata validacija na samoprocekata go 
potvrdija navedenoto nivo na usoglasnost, so potreba od unapreduvawa vo odredeni 
oblasti od revizorksata praksa.  

 

Izjava za nezavisnot i objektivnost na vnatre{nite revizori 

Vo tekot na 2022 godina vnatre{nite revizori ja izvr{uvaa svojata rabota vo uslovi na 

celosna organizaciska i funkcionalna nezavisnost. Ne bea utvrdeni slu~ai na 
naru{ena objektivnost nitu incidenti vo izvr{uvaweto na reviziorskite aktivnosti 
i izvestuvaweto na rezultatite od istata.   

 

 

 
 

 


