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Realizacija na planot za rabota na vnatre{nata revizija 
 

Soglasno godi{niot plan za vnatre{ni revizii za 2021 godina, vo tekot na 2021 
godina, vnatre{nite revizori rabotea na revizija na slednite funkcii: ~ove~ki 
resursi i plati (vklu~itelno obuki i rabotni sporovi), upravuvawe so Dru{tvoto, 
priem vo osiguruvawe i proda`ba (vklu~itelno reosiguruvawe, marketing i odnosi so 
javnosta); informaciska tehnologija, za{tita na li~ni podatoci i video nadzor, 
{teti (vklu~itelno reosiguruvawe i prigovori), Finansii (smetkovodstvo, 
vlo`uvawa, kontrola i naplata na pobaruvawa i utu`eni pobaruvawa) i usoglasnost so 

zakoni (vklu~itelno izve{tai za zakonodavecot i Solventnost II). Site revizii bea 
zapo~nati spored planot i se odvivaa spored predvidenite rokovi.  
  
Site navedeni funkcii bea revidirani preku uvid vo soodvetnite strategii, 
politiki, procesi i operativni proceduri, vospostaveni sistemi na vnatre{ni 
kontroli i nivnata efikasnost, usoglasenosta so osiguritelnite op{ti i posebni 
uslovi i tarifi, ovlastuvawa, delovni interni akti, lokalnata zakonska regulativa 

kako i instrukciite i politikite na Grupacijata i Solventnost II.  
 

I pokraj seu{te prisutnata edidemijata na Kovid 19, no i iskustvoto od rabota vo 

izmeneti i ote`nati uslovi re~isi dve godina, uspeavme da gi opfatime i revidirame 
site materijalni oblasti, aktivnosti i delovni nastani od revidiranite oblasti. Del 

od aktivnostite koi, povtorno poradi Kovid 19 krizata, ne bevme vo mo`nost celosno 
da gi pokrieme vo tekot na 2021 godina }e gi opfatime vo soodvetnite revizii vo 2022 

godina. Povtorno glavno se potpiravme na kompjuterskite podatoci i izve{tai i 
komunikacija so vrabotenite od dale~ina, no i ovoj na~in na rabota se poka`a kako 
dostato~no efikasen i ne go namali kvalitetot na reviziite.   
 
 

Naodi i pomali otstapuvawa utvrdeni so reviziite 
 

Od reviziite na funkciite ~ove~ki resursi i plati (vklu~itelno obuki i rabotni 
sporovi), upravuvawe so Dru{tvoto, za{tita na li~nite podatoci i usoglasenost so 

zakoni, a koi se odnesuvaa za aktivnosti izvr{eni vo tekot na 2020 godina i vo prvata 

polovina na 2021 godina, ne utvrdivme materijalni naodi, nitu pomali otstapuvawa 
ili nepravilnosti.  
 
Kako i minatata godina revizijata na upravuvaweto so Dru{tvoto gi opfati i 
rabotata na organite na upravuvawe na Dru{tvoto (UO, NO i Sobranie na akcioneri), 
drugite menaxeri, aktuarskata funkcija, upravuvaweto so rizici, transparentnosta i 
etikata vo raboteweto na Dru{tvoto i del od upravuvaweto so informaciskata 
tehnologija.  
 
Sistemite na interni kontroli vospostaveni od strana na Dru{tvoto, bea opfateni  

vo tekot na sekoja poedine~na planirana revizija za 2021 godina i site eventualni 
naodi koi proizlegoa od revizorskite proverki bea izvesteni vo revizorskite 
izve{tati za odnosnite funkcii.  
 

 
 
 
 



4 

 

 

 
Naodi 
 

I Finansii (smetkovodstvo, vlo`uvawa, kontrola i naplata na pobaruvawa i 
utu`eni pobaruvawa) 
 

 Neto~ni i necelosni sistemski podatoci i izve{tai za naplatata i saldata na 
utu`enite pobaruvawa  

 

Naod 
 

Vo tekot na revizijata na pogore navedenite funkcii utvrdivme i izvestivme eden 
nisko rizi~en naod koj se povtoruva od prethodni revizii, od pri~ina {to prethodono 
dogovorenite korektivni aktivnosti ne bile zavr{eni vo celost, povtorno 
rezultiraj}i vo neto~ni i necelosni sistemski podatoci za naplatata i saldata na 
utu`enite ppobaruvawa po osnov na premija (pr. iznosite za naplata vo nekoi slu~ai 
seu{te sodr`at iznosi na otpis, naplatenite kazneni kamati i pravni tro{oci ne se 
prika`ani vo aplikacijata za utu`eni pobaruvawa i izve{taite za vakvite 

pobaruvawa i sl.). Od vkupno revidirani 105 utu`eni dolgovi, utvrdivme 

nedoslednosti vo podatocite za naplata i salda kaj 25 slu~ai (24%). Ovoj problem 
osobeno se odnesuva na utu`enite pobaruvawa pred 01.01.2020 godina, koi se 3,539 na 
broj od vkupno aktivni utu`eni pobaruvawa koi se 4.378 (80%) na broj.  
 
Osven ova, odreden broj na zatvoreni i neaktivni pravni predmeti (celosno naplateni 
pobaruvawa ili pobaruvawa od dol`nici koi se izbri{ani od Centralniot registar) 
seu{te se prika`uvaat na izve{taite za aktivni predmeti i neneplateni pobaruvawa, 
iako sistemskata procedura za nivno arhivirawe bila soodvetno primeneta.  
 

Poradi ovie problemi i ponatamu ne e vozmo`no soodvetno sledewe i upravuvawe so 
naplatata na utu`enite pobaruvawa i {to e u{te pova`no navremeno prevzemawe na 
merki, kako anga`irawe na izvr{iteli za prisilna naplata i ocenka na efikasnosta 
na aktivnostite i rabotata na anga`iranite izvr{iteli. Necelosnata verodostojnost 
na sistemskite podatoci i izve{taite za utu`enite i nenaplateni pobaruvawa i 
ponatamu iziskuva dopolnitelni ra~ni i dolgotrajni analizi i istra`uvawa na 
smetkovodstvenite evidencii i bankarski izvodi, pri {to se anga`iraat i vraboteni 
od drugi sektori i slu`bi kako kredit kontrolori i smetkovoditeli.  
 

Kako posledica na vakvite sostojbi, dogovoreniot vremenski standard za predavawe na 
nenaplatenite pobaruvawa na izvr{iteli ne mo`e efikasno da se primeni, bidej}i 
potvrdata na saldata na pobaruvawata iziskuva dopolnitelni ra~ni istra`uvawa i 
vreme, namesto preku direkten uvid vo specijalno dizajnirani sistemski izve{tai.  
 

Sepak, mora i da se napomene deka zna~en del od dogovorenite korektivni aktivnosti 
koi se primenija ja unapredija to~nosta na sistemskite podatoci i izve{tai, no 
seu{te se potrebni dopolnitelni aktivnosti, pred da zaklu~ime deka naodot i 
rizicite se celosno eliminirani i deka evidencijata i izve{taite za utu`enite 
pobaruvawa se verodostojni i korisni za kvalitetno upravuvawe so istite.  
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Implikacii 
 

Neto~ite i necelosni podatoci za naplatite i saldata na utu`enite i/ili potvrdeni 
od notar pobaruvawa po osnov na premija mo`e da dovedat do nenavremeno prevzemawe 
na aktivnosti i merki za nivna naplata i negativni efekti na pari~nite tekovi na 
Dru{tvoto.     
 

Aktivnosti na menaxmentot  

   

Menaxerot za sporni pobaruvawa i odgovornite vraboteni vo Sektorot za 
informaciska tehnologija dogovorija prodol`uvawe na aktivnostite za usoglasuvawe 
i koregirawe na sistemskite podatoci za pobaruvawata koi bile utu`eni i/ili 

potvrdeni od notari pred 01.01.2020 godina i ovozmo`uvawe na to~en i navremen 
transfer na site idni prilivi za nenaplatenite pobaruvawa, vklu~itelno i iznosite 
koi se odnesuvaat na kazneni kamati i pravni tro{oci. Noviot rok za ovie aktivnosti 

e 30.09.2022 godina. Problemot so neefikasnoto arhivirawe na zatvorenite predmeti 
ve}e be{e predmet na aktivnosti od strana na Sektorot za informaciska tehnologija, 
a testiraweto od strana na sistemskite korisnici e vo tek. 

 
 

 

Pomali otstapuvawa / nepravilnosti 
 
I Pri revizijata na funkciite priem vo osiguruvawe i proda`ba (vklu~itelno 
reosiguruvawe, marketing i odnosi so javnosta) utvrdivme nekolku pomali i 
nematerijalni otstapuvawa za koi vedna{ razgovaravme so odgovornite menaxeri koi 
definiraa korektivni aktivnosti.  
 
Takvite slu~ai se odnesuvaa na: 
  

 otsustvo na podatoci za rezervirani {teti koga se pravi obnova na polisi {to 
vlijae na to~nosta na "bonusot za nemawe {teti". Vrabotenite koi vr{at vnes i 
tarifirawe na podatocite za polisite dobivaat podatoci samo za likvidirani i 
isplateni {teti, a ne i za onie koi se seu{te rezervirani i poradi toa vo 
odredeni slu~ai "bonusot za nemawe {teti" nesoodvetno se dodeluva odnosno i vo 
slu~ai koga klientite imaat {teti istiot ili ne se ukinuva ili nedovolno se 
namaluva; 

 zatajuvawe na sistemskata kotrola so koja na agentite i brokeri im se 
onevozmo`uva da prifa}aat imotni rizici so sumi na osiguruvawe nad MKD 60 

milioni i porast vo sumite na osiguruvawe vo odnos na lanskite od i nad 10% bez 
prethodna ocenka i odoberenie od strana na prevzema~ite na rizik na Dru{tvoto. 

Vakov propust se voo~i vo kaj 2 rizika od vkupno revidirani 36 polisi; i    

 zatajuvawe na sistemskata kontrola vospostavena da uka`e na {teti vo minatata 
godina pri obnova na kasko rizici, {to kako i kaj prvoto otstapuvawe dovelo do 
nezaslu`eno odobruvawe na "bonus za nemawe {teti" kaj eden klient. 

 
Iako slu~aite na zatajuvawe na navedenite sistemski kontroli bea mali na broj, od 
odgovornite menaxeri pobaravme programerite da istra`at i da gi utvrdat i 
eliminiraat pri~inite za zatajuvaweto, za da se izbegnat vakvi propusti vo idnina. Za 

site 3 navedeni slu~ai sistemskite intervencii bea napraveni, sistemskite korisnici 
istite gi testiraa i konstatiraa celosna funkcionalnost.  
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II [teti (vklu~itelno reosiguruvawe i prigovori) - pri revizijata na ovaa 
funkcija utvrdivme nakolku nematerijalni otstapuvawa / nepravilnosti kako {to se: 
 

 potceneta rezervacija za edna sudska {teta vo iznos od MKD 4 milioni za period 
od 5 meseci (od vkupno revidirani i testirani 71 {teti, za pogolemi otstapuvawa 

pome|u rezervaciite i iaplatenite iznosi - "settlement losess"). Za ovoj slu~aj 
vedna{ be{e razgovarano so odgovorniot menaxer, a {tetata sega e likvidirana i 
isplatena; 

 promena vo procesot za kontrola na kvalitetot na fotografiraweto na 
o{tetuvawata kaj materijalni {teti, a poradi ote`natite uslovi za rabota vo 

vreme na pandemijata so Kovid - 19, {to dovede do namalen kvalitet na 
kontrolata, nejzinata verodostojnost i korisnost. So odgovorniot menaxment 
dogovivme deka ovaa kontrola }e se izvr{uva na na~in kako pred pandemijata so 

Kovid - 19, no kvartalno namesto mese~no, od strana na kolegite proceniteli, 
eden na drug, i tie }e rotiraat kako vo ramkite na ekspoziturite (kade toa e 
vozmo`no) taka i vo ramkite na Dru{tvoto za da se izbegne povtoruvawe na 
parovi proceniteli podolgi periodi. Izve{taite od ovie kontroli kako i 
prethodno }e sodr`at podatoci za revidiranite {teti, rezultatite od 
kontrolite i zabele{ki so objasuvawa za slu~aite so otsustvo na fotografii; i 

 Upatstvoto za otkrivawe na slu~ai so somnevawe za osiguritelna izmama kaj 
osiguruvawa na motorni {teti vklu~uva odreden broj na sredni i visoko rizi~ni 
indikatori za somnitelni {teti koi vo praksa te{ko se primenlivi i kako takvi 
za Dru{tvoto vo momentov se nefunkcionalni. Od ovaa pri~ina site indikatori 
navedeni vo Upatstvoto, so akcent na sredno i visoko rizi~nite, treba povtorno 
da se revidiraat od strana na procenitelite i likvidatorite na {teti i ili da se 
preciziraat i da vklu~uvaat isklu~oci / uslovi ili pak da se izbri{at ili 
ozna~at kako neprimenlivi. Istoto treba da se napravi i za indikatorite koi se 
odnsuvaat na imotnite {teti. Odgovornite menaxeri se soglasija so 
predlo`enite izmeni i korektivni aktivnosti i }e rabotat na a`urirawe i 
usoglasuvawe na Upatstvoto.  

 
  

III Informaciska tehnologija - pri ovaa revizija se zabele`aa odreden broj na 
sistemski privilegii (23 od vkupno aktivni 680) na sistemski korisnici koi ne 
odgovaraa na rabotnite pozicii, zada~i i ovlastuvawa na korisnicite. Za vakvite 
slu~ai vedna{ razgovaravme so odgovornite menaxeri, koi potoa pobaraa od Sektorot 
za informaciska tehnologija istite da se ukinat ili koregiraat.   
 
 
Poradi dopolnitelnite barawa na ASO za reviziite na informaciskata tehnologija, 
pokraj na{ite redovni poedini~ni i godi{ni revizorski izve{tai za rezultatite od 

revizijata na ovaa funkcija vo 2021 godina, izgotvivme i dostavivme i mnogu podetalen 
izve{taj t.e. izve{taj so podatoci za sekoj opfaten, ocenet i revidiran rizik, 
izvr{eni revizorski proverki i rezultatite od istite do krajot na prvata polovina 

na januari 2022 godina.  
 

Sledstveno na pogore navedenite rezultati od reviziite izvr{eni vo tekot na 2021 
godina, revizorskite mislewa za kvalitetot na sistemite na interni kontroli 
vopostaveni vo site revidirani funkcii se "Odli~no". 



7 

 

 

Nadvore{ni revizii na rabotata na vnatre{nata revizija i 
drugi sektori / aktivnosti na Dru{tvoto 
 
Revizija od strana na lokalniot regulator (ASO) 
 

Vonterenskata revizija na ASO na rabotata na vnatre{nata revizija na Dru{tvoto 
koja zapo~na vo oktomvri 2020 godina e zavr{ena i be{e izdaden nacrt i finalen 
zapisnik od sprovedeneta vonterenska supervizija.  
 
Izvestenite naodi i preporaki se odnesuva na potrebata za celosno usoglasuvawe so 
barawata na Me|unarodnata Ramka za profesionalno rabotewe kako {to se: 
Definicijata na vnatre{nata revizija, Kodeksot na Etika i Pravila na odnesuvawe 
na vnatre{nite revizori, Bazi~nite prinicipi i Me|unarodnite Standardi za 
profesionalno izvr{uvawe na vnatre{nata revizija, kako i lokalnata regulativa.  
 

Korektivnite aktivnosti za site navedenite naodi bea zavr{eni, odnosno dokumentite 
koi trebaa da se izgotvat i/ili soodvetno odobrat bea razgledani i odobreni od strana 

na ~lenovite na Nadzorniot odbor na sednicite odr`ani vo septemvri i noemvri 2021 
godina, i potoa bea dostaveni do ASO.  
 

Revizorskite planovi (strate{kiot srednoro~en plan i godi{niot plan za 2022 
godina) i Godi{nata Programa za rabota na vnatre{nata revizija bea isto taka 
inicijalno odobreni i od Menaxerot za interna revizija na Grupacijata.  
 

Godi{niot izve{taj za rabotata na vnatre{nata revizija na Dru{tvoto za 2021 godina, 
be{e razgledan od strana na ~lenovite na Upravniot Odbor na Dru{tvoto i po 
negovoto odobruvawe od strana na  ~lenovite na Nadzorniot Odbor }e se dostavi do 
ASO. 
 
So izgotvuvaweto i soodvetno odobruvawe na site dokumenti pobarani od lokalniot 
regulator, rabotata na vnatre{nata revizija na Dru{tvoto e usoglasena so 
me|unarodnite i lokalni revizorski regulativi.  
 

 

Revizii od strana na Internata revizija na Grupacijata 
 
Vo tekot na 2021 godina i po~etokot na 2022 godina, interite revizori na Grupacijata 
izvr{ija revizii na rabotata na: internata revizija na Dru{tvoto, upravuvaweto so 
pobaruvawata po osnov na premii (aktivnosti vo ramki na rabotata vo smetkovodstvo, 
kontrola i naplata na pobaruvawa i utu`eni pobaruvawa) i informaciskata 
tehnologija.   
 

 
I Vnatre{na revizija na Dru{tvoto 
 

Vo tekot na oktomvri i noemvri 2021 godina, Menaxerot na internata revizija na 
Grupacijata, izvr{i revizija na rabotata na vnatre{nata revizija na Dru{tvoto za 

periodot od 2019 do 2021 godina.  
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Od revizijata na G-dinot Pongrac, proizlegoa slednite 4 naoda: 
 

 potreba za restruktuirawe na postojnata Povelba za vnatre{nata revizija na 
Dru{tvoto, za da se ispolnat barawata na lokalniot regulator i Me|unarodnite 
Standardi za profesionalno izvr{uvawe na vnatre{nata revizija;  

 Izgotvuvawe na strate{ki srednoro~en revizorski plan i godi{en revizorski 
plan, obata na baza na analiza na rizici i drugi faktori;  

 za sekoj naod, vo revizorskiot izve{taj, da se navedat podatoci za vkupniot broj 
na stavki od koi se odbrani primeroci za testirawe kako i brojot na spornite 
stavki; i  

 dokumentirawe na procesot na harmonizacija (izjava na menaxerite na 
revidiranite oblasti / funkcii za izvestenite naodi i revizorski preporaki 
odnosno dali tie se soglasuvaat so istite ili gi osporuvaat) i vklu~uvawe na 
takvite izjavi vo revizorskite izve{tai.  

 

 
Korektivnite aktivnosti za prviot naod bea sprovedeni so odobruvaweto na 
a`uriranata Povelba za vnatre{na revizija od strana na ~lenovite na Nadzorniot 

odbor na Dru{tvoto na sednicata vo noemvri 2021 godina, kako i aktivnostite za 
vtoriot naod so inicijalnoto odobruvawe na planovite od strana na Menaxerot za 
interna revizija na Grupacijata.  
 

Iako poslednite dva naoda dospevaa na 31.03.2022 godina, preporakite za istite ve}e se 
vo primena vo finalnite revizorski izve{tai za reviziite izvr{eni po datumot na 
izdavaweto na revizorskiot izve{taj od internata revizija na Grupacijata.  
 

 
Aktivnosti povrzani so upravuvaweto so pobaruvawata na Dru{tvoto 
 

Revizijata na upravuvaweto so pobaruvawata na Dru{tvoto rezultira{e so eden naod - 
potreba za vospostavuvawe i dokumentirawe na redovno (kvartalno) usoglasuvawe na 

pobaruvawata. Dogovoreniot rok za ovaa korektivna aktivnost be{e 31.12.2021 godina.  
 
Lokalnite vnatre{ni revizori go proverija statusot na dogovorenite aktvnosti i 
zaklu~ija deka istite bea zavr{eni navremeno i bea soodvetno dokumentirani. 
Rezultatite od ovaa proverka bea izvesteni do Internata revizija na VIG. 
 
 

Informaiska tehnologija 
 
Po izvr{enata vonterenska revizija na rabotata vo Sektorot za informaciska 
tehnologija na Dru{tvoto, revizorite na VIG utvrdija i izvestija 4 naoda. Naodite se 
odnesuvaat na potrebata za nadgradba i zamena na zastarena kompjuterska oprema, 
operativni sistemi i softver. Site prepora~ani i dogovoreni korektivni aktivnosti 

treba da bidat zavr{eni do 31.12.2022 godina. Kvartalno i pred dospevaweto na 
aktivnostite lokalnite vnatre{ni revizori }e go proveruvaat statusot na 
aktivnostite i stepenot na zavr{enost i za toa }e se izvesti do Internata revizija na 
Grupacijata kako i do ~lenovite na organite za upravuvawe so Dru{tvoto.     
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Sledewe i kontrola na sproveduvaweto na dospeanite aktivnosti 
za koregirawe na utvrdenite naodi od prethodnite revizii 
 

Utvrdenite i izvesteni naodi i pomali napravilnosi od reviziite izvr{eni vo 2020 
godina, a koi dospevaa vo tekot na 2021 godina bea zavr{eni na soodveten na~in i vo 
predvidenite rokovi.  

 

Naodi koi se povtoruvaat od prethodni godini / revizii 
   

Od reviziite izvr{eni vo tekot vo 2021 godina izvestivme eden naod koj se povtoruva 
od prethodni revizii. Naodot proizleguva od revizijata na Finasii, a pokonkretno se 
odnesuva na sistemskata evidencija i izve{tai za utu`enite pobaruvawa po osnov na 
premija i ima negativen efekt na sledeweto i upravuvaweto so takvite pobaruvawa. 
Pove}e detali za ovoj naod se sodr`ani vo delot " Naodi i pomali otstapuvawa 

utvrdeni so reviziite" - "Naodi".  

 

Ocenka na kvalitetot na rabotata na vnatre{nata revizija 

Sektorot za interna revizija }e vovede dokumentirano samoocenuvawe i eksterna 

validacija na samocenuvaweto po~nuvaj}i od 2022 godina (vremenski kako {to e 

navedeno vo godi{niot plan za interna revizija za 2022 godina), za site planirani i 
izvr{eni revizii vo tekot na 2022 godina. Istoto se odnesuva i za dostavata na 
pra{alnici za zadovolstvo od rabotata na vnatre{nite revizori do menaxerite na 
revidiranite sektori / slu`bi i ~lenovite na odborite za upravuvawe so Dru{tvoto.  
 

Vo 2021 godina za site sprovedeni revizii vo godinata, Menaxerot za interna revizija 
vr{e{e kontunirano sledewe na rabotata na internite revizori, a po odobruvaweto 
na Programata za ocenuvawe na kvalitetot i unapreduvawe na rabotata na vnatre{nata 
revizija, za 3te revizii izvr{eni potoa (Finansii, [teti i Usoglasenost so zakoni) 
}e vklu~i i pra{alnici dizajnirani posebno za ovaa namena. 

  

 

Izjava za usoglasenost na funkcijata vnatre{na revizija na 
Dru{tvoto so barawata na Me|unarodnata Ramka za profesionalno 
izvr{uvawe na vnatre{nata revizija (MRP) koja gi vklu~uva 
Bazi~nite principi za profesionalno izvr{uvawe na vnatre{nata 
revizija, Definicijata na vnatre{nata revizija, Me|unarodnite 
Standardi za profesionalno izvr{uvawe na vnatre{nata revizija, 
Kodeksot na etika i Pravilata za odnesuvawe kako i lokalnata 
revizorska regulativa   
 

So ispolnuvawata na site barawa po naodite i preporakite na lokalniot regulator 
(ASO) i Internata revizija na Grupacijata, izgotvuvaweto i / ili dopolnuvawe na 
potrebnite dokumenti i voveduvaweto na unapredeni operativni aktivnosti, rabotata 

na vnatre{nata revizija na Dru{tvoto e celosno usoglaseno so barawata na MRP i 
lokalnata revizorska regulativa. 
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Izjava za nezavisnot i objektivnost na vnatre{nite revizori 

Vo tekot na 2021 godina vnatre{nite revizori ja izvr{uvaa svojata rabota vo uslovi na 

celosna organizaciska i funkcionalna nezavisnost. Ne bea utvrdeni slu~ai na 
naru{ena objektivnost nitu incidenti vo izvr{uvaweto na reviziorskite aktivnosti 
i izvestuvaweto na rezultatite od istata.   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tatjana Ansarova - Jovanovska     Stoil Stoimenovski 
Menaxer za vnatre{na revizija     Ovlasten revizor 

 
 
 
 

Sektor za vnatre{na revizija, 
AD za osiguruvawe i reosiguruvawe MAKEDONIJA,   

Skopje - Viena In{urans Grup 
 


