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Realizacija na planot za rabota na vnatre{nata revizija 
 

Soglasno godi{niot  plan za vnatre{ni revizii za 2020 godina, vnatre{nite revizori 
izvr{ija revizii na slednite funkcii: upravuvawe so osnovni sredstva i finansiski 
operacii (bez vlo`uvawa); upravuvawe so Dru{tvoto (nova revizija pobarana od 
internata revizija na Grupacijata); priem vo osiguruvawe i proda`ba (vklu~itelno  
reosiguruvawe, marketing i odnosi so javnosta); informaciska tehnologija,  za{tita 
na li~ni podatoci i video nadzor, {teti (vklu~itelno reosiguruvawe i prigovori), 
finansii (smetkovodstvo, kontrola na pobaruvawa, vlo`uvawa i utu`eni pobaruvawa) 

i usoglasenost so zakoni (vklu~itelno izve{tai za zakonodavcite i Solventnost II).  
 
Site navedeni funkcii bea revidirani preku uvid vo soodvetnite strategii, 
politiki, procesi i operativni proceduri, vospostaveni sistemi na vnatre{ni 
kontroli i nivnata efikasnost, usoglasenosta so osiguritelnite op{ti i posebni 
uslovi i tarifi, ovlastuvawa, delovni interni akti, lokalnata zakonska regulativa 

kako i instrukciite i politikite na Grupacijata i Solventnost II.  
 

Poradi edidemijata na Kovid 19 i izmenetite i ote`nati uslovi na rabotewe, brojot 
na primeroci za testirawe be{e namalen i nekoi aktivnosti, poradi objektivni 
pri~ini, bea izzemeni od proverkite, no ne vo obem da ne mo`e da se proveri 
raboteweto na Dru{tvoto i da se oceni efikasnosta na sistemite na vnatre{ni 
kontroli. Vo dogovor so Menaxerot za vnatre{na revizija na Grupacijata, g-dinot 
Alram, takvite aktivnosti }e bidat napomenati vo poedine~nite revizorski izve{tai 
so zabele{ka za eventualniot efekt na revizorskoto mislewe i period koga sledno 
istite ke se revidiraat.   
 
Vo na{ata rabota imavme dva takvi slu~aja. Prviot se odnesuva{e na proverkata na 
odobruvawata na popustite na premija koi gi davaat menaxerite za proda`ba. Bidej}i 
od niedna prethodna revizija na ovaa aktivnost ne proizlegle naodi, nie ne go 
izmenivme t.e. ne go degradiravme revizorskoto mislewe za celata funkcija predmet 
na revizija (priem vo osiguruvawe i proda`ba), nitu pak dadovme mislewe so isklu~ok.     
 

Vtoriot slu~aj se odnesuva{e na izvestuvawata do Grupacijata (controlling pack), koj ne 
mo`eveme celosno da go revidirame, poradi potrebnoto dopolnitelno vreme za 
osoznavawe i koristewe na evidencijata i izve{taite od noviot smetkovodstven 

softver "SAP". Izostavenite proverki }e se napravat vo narednata revizija na 

funkcijata finansii vo 2021 godina. I vo ovoj slu~aj revizorskoto mislewe ne 
pretrpi promeni.    
 

So isklu~aok na pogore navedenite slu~ai, site revizii koi bea del na planot za 

vnatre{ni revizii za 2020 godina bea celosno sprovedeni i za istite bea izdadeni 
izve{tai.  
 
Po izvr{enata vonterenska revizija na Agencijata za supervizija na osiguruvaweto, 
na usoglasenosta na informati~ka tehnologija na Dru{tvoto so minimalnite 
standardi za informati~ka tehnologija izdadeni od Agencijata za supervizija na 

osiguruvaweto vo 2020 godina i utvrdenite naodi i preporaki, izvr{ivme proverka na 
sproveduvaweto na dogovrenite aktivnosti so Dru{tvoto za nadminuvawe na istite. 
Izdadovme mislewe deka site dogovoreni aktivnosti bea sprovedeni na soodveten 
na~in i vo dogovorenite rokovi. 
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Vo tekot na oktomvri 2020 godina Agencijata za supervizija na osiguruvaweto zapo~na 
vonterenska revizija na rabotata i kvalitetot na internata revizija na Dru{tvoto. 
Revizijata e vo tek i seu{te ne se izdadeni izve{tai (osven zapisnik od odr`aniot 
online sostanok). 
 

 

 

 

Naodi utvrdeni so reviziite 
  
Pri reviziite izvr{eni vo 2020 godina utvrdivme samo 3 nisko rizi~ni naodi.  
 

Utvrdivme i mal broj na otstapuvawa koi nemaat zna~itelno negativno vlijanie na 
rabotata na Dru{tvoto. Ovie propusti bea vedna{ diskutirani so soodvetnite 
menaxeri i bea adresirani u{te vo tekot na terenskata rabota od reviziite. Bidej}i 
rizicite povrzani so navedenite propusti bea eliminirani i ne utvrdivme zagubi od 
istite, tie ne bea posebno navedeni kako naodi, no bea napomenati vo delot za 
revizorsko mislewe vopoedine~nite revizorski izve{tai.  
 
Ovie propusti se odnesuvaa na:  

 nesoodvetni sistemski privilegii na odreden broj sistemski korisnici,  

 otsustvo na odredeni podatoci za novi klienti pri priem vo osiguruvawe,  

 otsustvo na del od fotografii za vozila pri priem vo osiguruvawe;  

 kaj ograni~an broj na {teti otsustvo na fotografii. Bidej}i kvalitetot na 
fotografiraweto kontinuirano so podobruva vo odnos na minatite revizii i 

vospostavenite interni kontroli ("peer reviw") se redovna aktivnost, ova ne e 
izvesteno posebno kako naod i  

 odreden broj na pobaruvawa od premii imaa pobaruva~ki salda -so sostojba na 
30.09.2020 godina vo iznos od okolu EUR 4 iljadi. Za vakvite slu~ai vedna{ se 
razgovara{e so odgovornite vraboteni i se dogovorija aktivnosti za nivna 

analiza i ras~istuvawe so sostojba na 31.12.2020 godina.  
 
 
Revizorskite mislewa za site revidirani funkcii se "Odli~no" so stabilen 
indikator za kontrolnoto opkru`uvawe.  
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Naodi od nizok rizik:  

 

I Finansii (smetkovodstvo, kontrola na pobaruvawa, vlo`uvawa i 
utu`eni pobaruvawa) 

 
 Nesoodvetno evidentiwawe, izvestuvawe  i sledewe na 

utu`enite pobaruvawa  
 

Naod: 

Slu`bata za sporni pobaruvawa e odgovorna za upravuvawe i naplata na utu`enite 
pobaruvawa i za sledewe na naplatata na onie pobaruvawa koi se predadeni na notari i 

izvr{iteli za prisilna naplata. So sostojba na krajot na mesec januari 2021 godina 
Dru{tvoto ima vkupno 2.972 otvoreni predmeti na utu`eni pobaruvawa.  

Podatocite za utu`enite pobaruvawa se vnesuvaat na sistem i na raspoplagawe se 

nekolku izve{tai za sledewe na istite. Vo 2014 kompjuterskata aplikacija za 
utu`enite pobaruvawa be{e revidirana i nadgradena za da odgovara na site barawa za 
vnes i izvestuvawe na podatoci.  

So revizorskite testovi na odbrani primeroci predmeti na utu`eni pobaruvawa, 
sistemkata evidencija i sistemskite izve{tai u{te vo minatite godini se utvrdi deka 
sistemskata evidencija i izve{taite se necelosni i neto~ni, so {to e onevozmo`eno 
soodvetno sledewe i upravuvawe so vakvite pbaruvawa. Sledstveno na ova, 
pretstavnici na sektorite za smetkovodstvo, informati~ka tehnologija i slu`bata za 
sporni pobaruvawa dogovorija novi aktivnosti i unapreduvawa na kompjuterskata 
aplikacija (novi poluavtomatski a`urirawa na naplatite na utu`enite pobaruvawa i 
sl.). 

Revizorskite proverki, analizi i razgovori so soodvetni vraboteni, sprovedeni vo 

tekot na revizijata na utu`enite pobaruvawa vo 2020 godina, otkrija deka evidencijata 
na naplatata na utu`enite pobaruvawa e zna~itelno podobrena i ovoj pat od 
testiranite primeroci samo ograni~en broj na podatoci za naplata i ponatamu bea ili 
sodr`ea iznosi na smetkovodtveni otpisi ili pak ne se slo`uvaa so podatocite na 
karticite za naplata na utu`enite pobaruvawa ili bankarskite nalozi za pla}awa 
(uplatnici) dostaveni od dol`nicite ili advokatite. I dodeka unapreduvawata se 
zabele`livi, i ponatamu ima problemi koi negativno vlijaat na kvalitetot na 
upravuvaweto so vakvite pobaruvawa.  

Tie se slednite: 

 iznosite na sudski tro{oci i kaznena kamata ne se sekoga{ to~no prika`ani vo 
kompjuterskata aplikacija i voop{to ne se prika`ani vo izve{taite za 
utu`enite pobaruvawa, {to onevozmo`uva celosno naplatenite pobaruvawa da se 
zatvorat i arhiviraat, a drugite da se dadat na izvr{iteli za prisilna naplata; 

 vo kompjuterkata aplikacija i vo izve{taite i ponatamu nema pole i kolona za 
saldo na pobaruvawata, podatok koj e klu~en za sledewe na nenaplatenite 
pobaruvawa. Poradi ova saldata ra~no treba da se presmetuvaat, namesto so 
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pomo{ na sistemot istite brzo i lesno da se prebaruvaat i sortiraat po iznos ili 
starost i za istite da se nosat odluki za merki za naplata; 

 na sistemskite kartici za naplata na utu`enite pobaruvawa vo kolonata 
"naplata" nepotrebno se pojavuvaat i iznosi za smetkovodstveni otpisi, pokraj 
iznosite na naplata, so {to istite se me{aat i iznosot za "naplata" se duplira, 
odnosno se prika`uva neto~en iznos za naplata {to sozdava zabuna i 
onevozmo`uva soodvetni analizi. I iako pokraj iznosite vo kolonata ima opis na 
transakcijata t.e. tekst "otpis" i "naplata", ima{e i slu~ai kade pokraj iznosite 
stoea nejasni opisi, {to gi pravi ovie kartici nesoodvetni za efikasna analiza i 
sledewe na nanaplatenite pobaruvawa; 

 izve{taite za aktivni / otvoreni predmeti (na sud, kaj notar ili kaj izvr{itel) i 
ponatamu sodr`at i zatvoreni i arhivirani predmeti {to onevozmo`uva 
verodostojna analiza na otvorenite predmeti, po iznos ili broj; 

 pokraj otsustvoto na pole vo aplikacijata i kolona vo izve{taite za saldo na 
pobaruvawata, i prethodno pobaranite dopolnitelni poliwa i koloni vo 
izve{taite za podatoci (datum i opis) za sredstva (nedvi`en ili podvi`en imot) 
za koi ima staveno tovar vo Katastar ili zalog reguliran so dogovorite za 
odlo`eno pla}awe so izvr{na klauzula ne bea obezbedeni i 

 i ponatamu vrabotenite vo Slu`bata za sporni pobaruvawa na kompjuterskite 
kartici gi gledaat samo promenite za tekovnata godina, a ne i za minatite godini  
odnisno od momentot koga pobaruvaweto bilo utu`eno ili dadeno na notar.  

Na mislewe sme deka poleto i kolonite so podatok za otpis (vo aplikacijata, 
karticite i izve{taite) se sosema nepotrebni za vrabotenite vo Slu`bata za sporni 
pobaruvawa bidej}i smetkovodstveniot otpis nema nikakvo vlijanie na aktivnostite 
vo ovaa slu`ba (t.e. ne go stopira procesot na tu`ewe ili predavawe na dol`nicite na 
notari i izvr{iteli), naprotiv samo sozdava zabuna bidej}i i ponatamu se me{a i 
kumulira so podatocite za naplata.  

Otsustvoto na potrebnite sistemski poliwa za evidentirawe na pogore navedenite 
podatoci onevozmo`uva i pravilna i blagovremena analiza na rabotata i efikasnosta 
na izvr{itelite i notarite.  

Bidej}i analizata na sledeweto i upravuvaweto so predmetite dobieni na sud, poka`a 
deka ne postoi standard (vremenska ramka) nitu konzistentnost vo predavaweto na 
nenaplatenite pobaruvawa kaj notari i izvr{iteli za ponatamo{na naplata, minatata 
godina dogovorivme deka }e se usvoi standard deka ne podocna od 6 meseci site 
nenaplateni pobaruvawa od fizi~ki lica (dobieni na sud i potvrdeni od notari) }e se 
predavaat na izvr{iteli za naplata, no ova ne be{e sprovedeno, me|udrugoto i poradi 
problemot so neto~nite podatoci za naplata. Namesto toa vrabotenite vo Slu`bata za 
sporni i somnitelni pobaruvawa, po istek na edna godina od pravosilnosta na sudskite 
presudi ili potvrda od notarite, ra~no gi dvojat predmetite i gi davaat vo Slu`bata 
za kontrola na pobaruvawa za proverka na naplatata po istite. Ovoj pristap ja 
odolgovlekuva naplatata i nepotrebno i neopravdano ja zgolemuva rabotata na kredit 
kontrolorite.  

Duri i koga nie pobaravme od vrabotenite vo Slu`bata za sporni pobaruvawa 
verifikacija na podatocite za naplata prika`ani na izve{taite tie povtorno 
pobaraa pomo{ od Slu`bata za kontrola na pobaruvawa t.e. nivna analiza na 
finanskite kartici na dol`nicite.    
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Implikacii: 

Zastareni i neto~ni sistemski podatoci i sistemski izve{tai za utu`enite 
pobaruvawa i saldata na nenaplateni pobaruvawa po zavr{uvawe na sudskite sporovi 

ili po nivnoto predavawe kaj notari i izvr{iteli za prisilna naplata mo`e da 

rezultira vo nesoodvetno sledewe i upravuvawe so vakvite pobaruvawa, 

nesoodvetna usluga na klienti (vo slu~ai koga klienti se davaat na izvr{uvawe, a 
tie platile), slaba naplata poradi nenavremeni aktivnosti i finanskiski 
zagubi.  

 

Dogovoreni aktivnosti so menaxmentot: 
 

Pretstavnicite na sektorite / slu`bi za Sporni pobaruvawa, Finansii i 
Informati~ka tehnologija povtorno }e gi razgledaat otvorenite naodi, spored 
dadenite preporaki od internata revizija. Programerite }e gi napravat site potrebni 
nadgradbi i / ili korekcii vo aplikacijata i }e gi redizajniraat izve{taite za istite 
da davaat to~ni i celosni podatoci.  

Po obezbeduvaweto na to~ni podatoci za naplata na utu`enite pobaruvawa Slu`bata 
za sporni pobaruvawa }e vovede standard za predavawe na nenaplatenite dolgovi na 
izvr{iteli za prisilna naplata.  

 

Tekoven status: 

Dogovorenite aktivnosti }e bidat sprovedeni do 30.09.2021 godina. 
 
 
 

II [teti (vklu~itelno reosiguruvawe i prigovori)   
 

 Neto~ni sistemskipo~etni prose~ni rezervacii za {teti       

Naod: 

Sekoja godina aktuarite na Dru{tvoto presmetuvaat po~etni prose~ni rezervacii za 
{teti po vid na osiguruvawe i rizik / pri~ina, koi potoa se vnesuvaat na sistem. 
Sledstveno, pri prijava na {tetite vo sistem (preku selekcija na vid na osiguruvawe i 
pri~ina za {teta), avtomatski sitemot generira rezervacija, so {to se onevozmo`uva 
potcenuvawe na rezervaciite za {teti.  
 

Pri testiraweto na soodvetnosta na ovie rezervacii vo 2019 godina najdovme 32 slu~ai 
na transportni {teti i 2 {teti od avtoodgovornost kade po~etnite prose~ni 

rezervacii bea neto~ni odnosno preceneti (za MKD 186 iljadi) i potceneti (za MKD 3 
iljadi), soodvetno. Pri~inata za ovie otstapuvawa e neto~noto a`urirawe na listata 

na po~etnite prose~ni rezervacii vo sistem vo po~etokot na 2019 godina i otsustvoto 
na nivna kontrola i verifikacija pred istite da se stavat po primena. Po~etnite 

rezervacii za 2020 godina bea to~ni.  
 

Periodot pome|u neto~nite rezervacii i nivnite korekcii napraveni od strana na 
procenitelite pri ponatamo{nata obrabotka na {tetite se dvi`el do maksimum 8 
dena. Ovoj period e nezna~itelen i otstapuvawata vo iznos se nematerijalni.  
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No, bidej}i i vo minatite godini  imavme naodi povrzani so ovie rezervcii (iznosi 
koi ne bea sodr`ani vo odobrenata lista na po~etni prose~ni rezervacii tuku 
istoriski podatoci od minati godini i nefunkcionirawe na vrskata pome|u sumite na 
osiguruvawe od polisite za nezgoda so po~etnite rezervacii {to rezultira{e vo 
{teti bez po~etni rezevacii), smetame deka rizikot za neto~ni po~etni prose~ni 
rezervacii e seu{te prisuten.  

 

Implikacii: 

Neto~nite po~etni rezervacii za {teti mo`e da dovedat do potceneti ili 
preceneti rezervacii za {teti i neto~ni finansiski rezultati.  

 

Dogovoreni aktivnosti so menaxmentot: 

Odgovorniot vraboten vo Sektorot za informati~ka tehnologija }e dizajnira tabela 
kade }e se vnesuvaat site po~etni prose~ni rezervacii spored podatocite od 
odobrenata Lista na po~etni prose~ni rezervacii za tekovnata godina.  Aktuarot na 
Dru{tvoto }e izvr{i uvid vo vnesnite podatoci vo tabelata odnosno }e napravi 
kontrola i verifikacija na istite i ova }e bide uslov za pu{tawe na rezervaciite vo 
primena. Bidej}i od nas predlo`enata sistemska kontrola i sistemska potvrda na 
istata e komplicirana za izvedba, aktuarot po izvr{enata kontrola }e izvesti za 
rezultatite do odgovornite od Sektorot za IT, Sektorot za {teti i Sektorot za 
interna revizija. Duri po izvestuvaweto od aktuarot po elektronska po{ta (potvrda za 
to~nost) rezervaciite }e mo`e da se primenuvaat.  

Iako po~etnite rezervacii za 2021 godina se ve}e vneseni na sistem i se vo primena, 
aktuarot i tie }e gi proveri i }e izvesti za eventulni propusti. Ovaa kontrola }e 

stane redovna aktivnost od 2022 godina i }e prodol`i za site naredni godini, do 
eventualni nu`ni promeni vo na~inot na rabota.  

 

Status na aktivnostite: 

Dogovorenite aktivnosti so menaxmentot (dizajnirewe na sistemska tabela) }e bidat 

zavr{eni do 31.03.2021 godina. Vedna{ potoa }e se proverat vnesenite reervacii za 

2021 godina.   

 

 

 

III Za{tita na li~ni podatoci 
 
 Otsustvo na informacija i vklu~uvawe na Oficerot za za{tita na 

li~nite podatoci na Dru{tvoto pri voveduvawe na novi proekti ili 
proceduri ili nivni izmeni 

 

Naod: 

So cel da se obezbedi celosna usoglasenost na rabotata na Dru{tvoto so barawata na 
Zakonot za za{tita na li~ni podatoci, vo prethodnite revizii pobaravme i 
dogovorivme informirawe i vklu~uvawe na Oficerot za za{tita na li~nite podatoci 
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na Dru{tvoto pri voveduvawe na site novi proekti ili proceduri (sistemski kako i 
ra~ni) ili nivni izmeni i toa vo fazite na planirawe, dizajn i testirawe na novinite. 
Ovaa vklu~enost isto taka treba{e da bide dokumentirana.  
 

I dodeka vo 2019 godina ova barawe be{e celosno ispo~ituvano, vo 2020 godina pri 
revizija na novo razvienite ili nadgradeni sistemki aplikacii utvrdivme deka vo 
pogolemiot broj slu~ai Oficerot za za{tita na li~ni podatoci na Dru{tvoto ne bil 
informiran nitu pokanet da izvr{i uvid vo proektite i da bide del od nivnoto 
testirawe. Duri i vo obrazecot za testirawe, poleto za potpis na Oficerot za 
za{tita na li~ni podatoci be{e izbri{ano. 
    

Implikacii: 

Otsustvoto na redovna komunikacija so Oficerot za za{tita na li~nite podatoci na 
Dru{tvoto koga se voveduvaat novi proekti i / ili proceduri za rabota ili istite se 

menuvaat mo`e da dovedat do neusoglasenost so Zakonot za li~ni podatoci, 

povreda na pravata za privatnost na klientite, fizi~ki lica i finansiski 
kazni.  

 

Dogovoreni aktivnosti so menaxmentot: 

Odgovornite vraboteni na Sektorot za informati~ka tehnologija se slo`ija 
prethodnite aktivnosti za komunikacija so Oficerot za za{tita na li~ni podatoci, 

koi bea primeneti vo 2019 godina povtorno da se vospostavat za site sledni proekti.  

Status na aktivnostite: 

Dogovorenite aktivnosti so menaxmentot vedna{ stapija na sila.    

 

 

Naodi koi se povtoruvaat od prethodni godini / revizii   

Od reviziite izvr{eni vo tekot na 2020 godina proizleze eden naod koj se povtoruva od 
minati godini. Iako zna~itelen del od dogovorenite aktivnosti za eliminirawe na 
nodot bea zavr{eni, seu{te ima pra{awa, problemi i propusti koi treba da se 
razre{at i otstranat pred da zaklu~ime deka naodot i povrzanite rizici se 
eliminirani (odnosno deka se obezbedeni kompletni i celosno to~ni podatoci za 
naplata na utu`enite pobaruvawa i onie dadeni na notari i izvr{iteli, kako nu`na 
alatka za kvalitetno sledewe i upravuvawe so vakvite pobaruvawa) i istiot pove}e da 
ne go izvestuvame.  

 

 
 

Tatjana Ansarova - Jovanovska     Stoil Stoimenovski 
Menaxer za vnatre{na revizija     Ovlasten revizor 

 
 
 
 

Sektor za vnatre{na revizija, 
Osiguruvawe Makedonija a.d., Skopje - Viena In{urans Grup 


