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AKCIONERSKO DRU[TVO ZA OSIGURUVAWE 

I REOSIGURUVAWE MAKEDONIJA

Skopje - Viena In{urens Grup

OP[TI USLOVI
ZA DOBROVOLNO ZDRAVSTVENO

OSIGURUVAWE 

Ovie Op{ti Uslovi za dobrovolno zdravstveno osiguru-

vawe gi donese Upravniot odbor na Dru{tvoto, na 165-tata

redovna sednica odr`ana na 6.6.2017 godina so odluka

br.02-5142/4, so primena od 1.9.2017 godina.

Lektor

Kristina Velevska

VOVEDNI ODREDBI

^len 1

Op{tite uslovi za dobrovolno zdravstveno osiguruvawe

(vo ponatamo{niot tekst: Uslovi) se sostaven del na dogov-

orot za dobrovolno zdravstveno osiguruvawe (vo ponatamo{-

niot tekst: dogovor za osiguruvawe), koj dogovara~ot na osig-

uruvaweto go sklu~il so Osiguruvawe Makedonija a.d. Skopje

- Viena In{urens Grup (vo ponatamo{niot tekst: osiguruva~).

So ovie Op{ti uslovi se ureduvaat me|usebnite prava i

obvrski me|u osiguruva~ot, dogovara~ot na osiguruvaweto,

odnosno osigurenikot (dogovornite strani) vo postapkata na

ponuda i dogovarawe na dobrovolnoto zdravstveno osiguru-

vawe, traeweto na osiguruvaweto, kako i uslovite pod koi se

ostvaruvaat odredeni prava, obemot na pokritie i drugite

uslovi od zna~ewe za dobrovolnoto zdravstveno osiguru-

vawe. 

Site izvestuvawa i prijavi {to dogovornite strani se

dol`ni da gi napravat vo smisla na odredbite od ovie

Uslovi zadol`itelno treba da bidat dostaveni po pismen

pat i site prijavi {to se napraveni usno, preku telefon ili

na koj bilo drug na~in treba da se potvrdat pismeno vo rok od

3 dena. 

Kako den na priem na izvestuvaweto, odnosno na prijavata,

se smeta denot koga osiguruva~ot, odnosno dogovara~ot go

primil izvestuvaweto, odnosno prijavata, vo svojata arhiva

so priemen {tembil ili so prepora~ana pratka. 

Ako izvestuvaweto, odnosno prijavata, se ispra}a preku

po{ta prepora~ano, kako den na priem se smeta denot na pre-

davawe vo po{ta. 

Dogovorot za osiguruvawe e polnova`en samo ako e sklu~en

vo pismena forma. 

ZNA^EWE NA UPOTREBENITE IZRAZI

^len 2

Zna~ewe na poodelni poimi vo Op{tite uslovi:

Osiguruva~: Osiguruvawe Makedonija a.d. Skopje - Viena

In{urens Grup.

Dogovara~ na dobrovolnoto zdravstveno osiguruvawe (vo

ponatamo{niot tekst dogovara~): Pravno ili fizi~ko lice

{to vo ime i za smetka na osigurenikot, odnosno vo svoe ime

i za smetka na osigurenikot, }e sklu~i dogovor za dobrovol-

no zdravstveno osiguruvawe so osiguruva~ot i koe se obvrza-

lo da ja pla}a premijata za osiguruvawe od svoi sredstva ili

na tovar na sredstvata na osigurenikot. 

Ponuduva~: lice {to na osiguruva~ot pismeno }e mu upati

ponuda za sklu~uvawe dogovor za dobrovolno zdravstveno

osiguruvawe. 

Osigurenik: fizi~ko lice {to sklu~ilo dogovor za dobro-

volno zdravstveno osiguruvawe, ili za koe, vrz osnova na

negova soglasnost, e sklu~en dogovor za dobrovolno

zdravstveno osiguruvawe so osiguruva~ot i na koe mu

pripa|aat pravata od dogovorot za osiguruvawe i koe vrz

osnova na nastanat osiguren slu~aj ima pravo da pobaruva

ispolnuvawe na dogovornata obvrska na osiguruva~ot.

Ponuda: pi{an predlog na ponuduva~ot upaten do osiguru-

va~ot za sklu~uvawe dogovor za osiguruvawe. 

Polisa: isprava za sklu~en dogovor za osiguruvawe i

isprava za sodr`inata na dogovorot.

Premija za osiguruvawe: pari~en iznos {to osigurenikot,

odnosno dogovara~ot go pla}a na Osiguruva~ot, vrz osnova na

sklu~eniot dogovor za dobrovolno zdravstveno osiguruvawe

za periodot na traewe na dogovorot za osiguruvawe. 

Osigurena suma: iznos do koj e osiguran imotniot interes

na osigurenikot i koj prestavuva maksimalna obvrska na osig-

uruva~ot vrz osnova na sklu~eniot dogovor za osiguruvawe. 

Osiguren slu~aj: nastan so ~ie nastanuvawe osigurenikot

gi ostvaruva pravata od dogovorot za dobrovolno zdrav-

stveno osiguruvawe vo soglasnost so ovie Op{ti uslovi. 

Period na ~ekawe - karenca: period na po~etokot na

traeweto na osiguruvaweto vo koj dogovara~ot pla}a premija

za osiguruvawe, a osiguruva~ot nema obvrska za isplata na
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nadomest dokolku nastane osiguren slu~aj ili negovata

obvrska e namalena za procentualen iznos opredelen so

Dopolnitelnite uslovi. 

VIDOVI OSIGURUVAWE

^len 3

Vidovi na dobrovolno zdravstveno osiguruvawe {to gi

vr{i osiguruva~ot se:

Privatno zdravstveno osiguruvawe, i toa: 

- isplata na nadomest vo slu~aj na dijagnosticirawe te{ki

bolesti opredeleni so Dopolnitelnite uslovi za kolektivno

osiguruvawe na lica vo slu~aj na te{ki bolesti, i 

- isplata na nadomest za izvr{eni operacii opredeleni so

Dopolnitelnite uslovi za kolektivno osiguruvawe na lica

vo slu~aj na operacii. 

SPOSOBNOST ZA OSIGURUVAWE

^len 4

Osigurenci vo dobrovolnoto zdravstveno osiguruvawe

mo`e da bidat lica na koi im e utvrdeno svojstvo na osig-

urenici i osigureni lica vo sistemot na zadol`itelnoto

zdravstveno osiguruvawe vo Republika Makedonija, vo

soglasnost so propisite od zadol`itelnoto zdravstveno

osiguruvawe. Po isklu~ok, osigurenici vo dopolnitelnoto

zdravstveno osiguruvawe mo`e da bidat i lica {to go izgu-

bile svojstvoto na osigurenici i osigureni lica vo sistemot

na zadol`itelnoto zdravstveno osiguruvawe ne podolgo od

60 dena, so prekin ili bez prekin, vo tekot na kalendarska-

ta godina. 

SKLU^UVAWE NA DOGOVOROT ZA OSIGURUVAWE

^len 5

Dogovorot za zdravstveno osiguruvawe se sklu~uva vrz

osnova na pismena ponuda, koja liceto {to saka da sklu~i

dogovor za osiguruvawe (ponuduva~) ja podnesuva do osiguru-

va~ot, na pe~aten obrazec na osiguruva~ot. 

Pismenata ponuda dostavena do osiguruva~ot za

sklu~uvawe dogovor za dobrovolno zdravstveno osiguruvawe

go obvrzuva ponuduva~ot, ako toj ne odredil pokratok rok, za

vreme od osum dena od denot koga ponudata e primena kaj

osiguruva~ot. Ako vo navedeniot rok osiguruva~ot ne ja odbil

ponudata, koja vo celost e vo soglasnost so uslovite pod koi

se sklu~uva ova osiguruvawe, }e se smeta deka osiguruva~ot

ja prifatil ponudata i deka dogovorot e sklu~en. 

Vo slu~aj na kolektivno osiguruvawe, dogovara~ot na osig-

uruvaweto mo`e da podnese edinstvena ponuda, koja sodr`i

podatoci za sekoe poedine~no lice {to saka da se osigura kaj

osiguruva~ot.

Dogovorot za dobrovolno zdravstveno osiguruvawe mo`e

da go sklu~i i rabotodavec za svoite vraboteni i za

~lenovite na nivnite semejstva, zdru`enie za svoite

~lenovi ili drugo pravno lice {to ima interes da osiguri

odredena grupa lu|e. Vo toj slu~aj, potrebna e soglasnost -

pismena izjava za sklu~uvawe dogovor za osiguruvawe, za

sekoj osigurenik pooddelno. 

Vo ponudata mora da bidat navedeni to~no, vistinito i

potpolno site podatoci potrebni za sklu~uvawe na dogov-

orot za osiguruvawe, kako i site fakti {to se od zna~ewe za

procena na rizikot. 

Po priemot na ponudata za sklu~uvawe na dogovorot, osig-

uruva~ot mo`e da bara od potencijalniot osigurenik dopol-

nitelni informacii za zdravstvenata sostojba, odnosno da

bara da se dostavi dokumentacija (lekarski ili labora-

toriski izve{tai, naodi i dr.) ili, ako e potrebno, da se

izvr{i lekarski pregled. 

Osiguruva~ot za sekoj osigurenik oddelno vr{i procena na

rizikot, odnosno ima pravo liceto za koe }e utvrdi deka

pretstvuva zgolemen rizik da go prifati vo osiguruvawe so

zgolemena premija. 

Ponudata dadena do osiguruva~ot za sklu~uvawe dogovor

za osiguruvawe go vrzuva ponuduva~ot, ako toj ne odredil

pokratok rok, za vreme od osum dena otkako osiguruva~ot ja

primil ponudata, a ako e potreben lekarski pregled, za

vreme od 30 dena. 

Vo slu~aj koga po priemot na ponudata osiguruva~ot bara

dopolnitelni podatoci, odnosno bara izvr{uvawe lekarski

pregled za potencijalniot osigurenik, ponudata se smeta za

primena onoj den koga osiguruva~ot }e gi dobie baranite

dopolnitelni podatoci, odnosno baranite medicinski

izve{tai po izvr{eniot lekarski pregled. 

Dokolku ponuduva~ot na pismeno barawe na osiguruva~ot

ne gi dostavi baranite podatoci vo rok od osum dena,

smetaj}i od denot na priem na pismenoto barawe od osiguru-

va~ot za dostava na baranite podatoci, }e se smeta deka

ponuduva~ot se otka`al od svojata ponuda, odnosno od

sklu~uvaweto na dogovorot za osiguruvawe. 

Dokolku ponuduva~ot na pismeno barawe na osiguruva~ot

ne gi dostavi rezultatite od izvr{eniot lekarski pregled

vo rok od 30 dena, smetaj}i od denot na priem na pismenoto

barawe od osiguruva~ot za dostava na baranite podatoci, }e

se smeta deka ponuduva~ot se otka`al od svojata ponuda,

odnosno od sklu~uvaweto na dogovorot za osiguruvawe. 

Dobienite zdravstveni podatoci za eventualniot osig-

urenik ne mo`e da bidat pri~ina za odbivawe na priemot vo

osiguruvawe, tuku na osiguruva~ot mu slu`at za procena na

rizikot zaradi presmetka na premijata za osiguruvawe. 

PO^ETOK I TRAEWE NA DOGOVOROT ZA OSIGURUVAWE

^len 6

Dokolku ne e dogovoreno poinaku vo polisata, osiguru-

vaweto po~nuva vo 24:00 ~asot vo denot {to e naveden vo

polisata za osiguruvawe kako den na po~etok na dobrovolno-

to zdravstveno osiguruvawe, pod uslov do toj den da e plate-

na premijata za osiguruvawe, odnosno prvata rata na premija-

ta za osiguruvawe, ako ne e dogovoreno poinaku. 

Dogovorot za dobrovolnoto zdravstveno osiguruvawe

prestanuva vo 24:00 ~asot vo denot {to e naveden vo polisa-

ta kako den na istekuvawe na polisata, ako ne e dogovoreno

poinaku. 

^len 7

Dogovorot za osiguruvawe prestanuva za sekoj poedine~en

osigurenik vo 24:00 ~asot, bez ogled na dogovorenoto traewe,

vo slu~aj na:

- smrt na osigurenikot - so denot na smrtta;

- gubewe na statusot na osigureno lice vo zadol`itelnoto

zdravstveno osiguruvawe, so denot na gubewe na statusot;

- drugi slu~ai vo soglasnost so zakonskite propisi, Op-

{tite i Dopolnitelnite uslovi na osiguruva~ot. 

PERIOD NA ^EKAWE (KARENCA)

^len 8

Vo dogovorot za dobrovolno zdravstveno osiguruvawe

mo`e da bide predviden period na ~ekawe (karenca), vo

soglasnost so Dopolnitelnite uslovi na osiguruva~ot.

Periodot na ~ekawe - karenca e period na po~etokot na

traeweto na osiguruvaweto, vo koj dogovara~ot ja pla}a pre-

mijata za osiguruvawe, a osiguruva~ot nema obvrska za ispla-

ta na nadomest dokolku nastane osiguren slu~aj ili negovata

obvrska e namalena za procentualen iznos opredelen so

Dopolnitelnite uslovi. 

So istekuvaweto na karencata, nastanuva obvrska na osig-

uruva~ot vo soglasnost so sklu~eniot dogovor za doborovol-

no zdravstveno osiguruvawe i Dopolnitelnite uslovi za

osiguruvawe. 

Karencata ne se primenuva vo slu~aj na obnovuvawe na

dogovorot za osiguruvawe, odnosno koga postoi kontinuitet

vo osiguruvaweto. 
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PREMIJA ZA OSIGURUVAWE

^len 9

Visinata na premijata za osiguruvawe ja odreduva osiguru-

va~ot, za sekoja osiguritelna godina, vo soglasnost so tari-

fata na premii (vo ponatamo{niot tekst: tarifa) i

propisite {to ja reguliraat oblasta na dobrovolnoto

zdravstveno osiguruvawe, a vo zavisnost od obemot na osigu-

ritelno pokritie, vozrasta na osigurenikot na po~etokot na

osiguritelnata godina i vidot na osiguruvaweto. 

Osiguruva~ot ne mo`e da ja zgolemi visinata na premijata

za osiguruvawe vo tekot na osiguritelnata godina.

Visinata na premijata mo`e da se zgolemi vo tekot na

traeweto na osiguritelnata godina dokolku dojde do prome-

na na zakonot i na podzakonskite akti {to se odnesuvaat na

obemot i na sodr`inata na dobrovolnoto osiguruvawe i na

drugi elementi {to se zna~ajni za utvrduvawe na visinata na

premijata.

Dogovoruva~ot na osiguruvaweto, odnosno osigurenikot, e

dol`en da ja plati premijata za sekoja osigurena godina

odnapred ili vo dogovoreni rokovi na na~in utvrden vo

polisata. Pla}aweto na premijata mo`e da se dogovori na

rati, so toa {to prvata rata se pla}a po potpi{uvawe na

ponudata, odnosno polisata, dokolku ne se dogovori poinaku. 

Ako e dogovoreno godi{nata premija da se pla}a vo polugo-

di{ni, vo trimese~ni ili vo mese~ni rati, osiguruva~ot ima

pravo na premija za osiguruvawe za celata godina na traewe-

to na osiguruvaweto. 

Osiguruva~ot e obvrzan da ja prifati platenata premija za

osiguruvawe i od sekoe lice {to ima praven interes da ja

plati premijata za osiguruvawe. 

OSIGURITELNO POKRITIE

^len 10

Osigurenite rizici, obemot na osiguritelnoto pokritie,

kako i obvrskite na osiguruva~ot po dogovorite za osiguru-

vawe se odredeni so Dopolnitelnite uslovi na osiguruva~ot. 

Osigurenata suma nazna~ena vo polisata za osiguruvawe

pretstavuva maksimalna obvrska na osiguruva~ot vo vrska so

sklu~eniot dogovor. 

Osiguritelnoto pokritie va`i 24 ~asa dnevno vo tekot na

dogovorenoto traewe na osiguruvaweto, na teritorijata na

Republika Makedonija, osven ako ne e poinaku propi{ano so

Posebnite uslovi. 

U^ESTVO NA OSIGURENIKOT VO

NADOMESTOT OD OSIGURUVAWE 

^len 11 

Ako so polisata e dogovoreno osigurenikot sam da snosi

eden del od {tetata (dogovoreno samou~estvo - fran{iza),

koga }e nastane osiguren slu~aj, osiguruva~ot nadomestot od

osiguruvawe go namaluva za iznosot na dogovorenoto

samou~estvo - fran{izata. 

OBVRSKI NA OSIGURUVA^OT

^len 12

Osiguruva~ot e dol`en, vo soglasnost so dogovorot, odnos-

no so polisata za osiguruvawe i so Dopolnitelnite uslovi,

na osigurenikot da mu go isplati nadomestot od osiguruvawe

vo rok od 14 dena od priemot na kompletnata dokumentacija

vrz osnova na koja mo`e da se utvrdi neosporno postoewe na

obvrskata na osiguruva~ot i na nejziniot iznos. 

ISKLU^UVAWE NA OBVRSKITE NA OSIGURUVA^OT

^len 13

Osiguruva~ot nema obvrska da isplati nadomest od osigu-

ruvawe vo slednite slu~ai:

- dokolku osigurenikot dal neto~ni i nevistiniti podato-

ci, odnosno prikril va`ni okolnosti od zna~ewe za sklu~u-

vawe na dogovorot za osiguruvawe; 

- vo slu~aj na zloupotreba na polisata za osiguruvawe;

- ako ot{tetnoto barawe e zasnovano na la`ni - falsi-

fikuvani podatoci i la`na - falsifikuvana dokumentacija. 

OBVRSKI NA DOGOVARA^OT I NA OSIGURENIKOT

^len 14

Osven obvrskite utvrdeni so propisite {to ja reguliraat

oblasta na dobrovolnoto zdravstveno osiguruvawe i

Dopolnitelnite uslovi na osiguruva~ot, dogovara~ot na osig-

uruvaweto, odnosno osigurenikot, e obvrzan da go informira

osiguruva~ot vo najkratok razumen rok za site promeni vo

podatocite za osigurenite lica (kako {to se promena na

adresa, zanimawe ili bra~en status, prestanuvawe na rabot-

niot odnos i sl.) ili za site drugi bitni promeni kako {to e

promenata na brojot na osigureni lica, koi vlijaat na korek-

cijata na procenata na rizikot od osiguruvaweto. 

PRESTANUVAWE NA DOGOVOROT ZA OSIGURUVAWE

^len 15

Ako dogovara~ot na osiguruvaweto ne ja plati dospeanata

premija do dogovoreniot rok, nitu toa go napravi nekoe drugo

zainteresirano lice, dogovorot za osiguruvawe prestanuva

so istekuvaweto na 30-tiot den od denot koga dogovara~ot na

osiguruvaweto go primil prepora~anoto pismo od osiguru-

va~ot so izvestuvawe za dospeanosta na premijata, no so toa

{to toj rok ne mo`e da iste~e pred da izminat 30 dena od

denot na dospeanost na premijata.

Vo sekoj slu~aj, dogovorot za osiguruvawe prestanuva po

sila na zakon ako premijata ne bide platena vo rok od edna

godina od denot na dospeanost. 

Dokolku osigurenikot napravil neto~na prijava ili pre-

mol~il nekoja okolnost {to e od takva priroda {to osiguru-

va~ot ne bi sklu~il dogovor pod istite uslovi koga bi znael

za vistinskata sostojba na rabotite, osiguruva~ot mo`e da

bara poni{tuvawe na dogovorot. 

PRIGOVORI OD OSIGURENICITE

^len 16

Osigurenikot {to e nezadovolen so odlukata na osiguru-

va~ot po ot{tetnoto barawe mo`e da podnese prigovor do

komisijata za prigovori na osiguruva~ot vo rok od 15 (petnae-

set) dena od denot na priemot na odlukata. 

PODATOCI ZA OSIGURENICITE

^len 17

Osiguruva~ot ima obvrska da gi ~uva podatocite od dogov-

orot za osiguruvawe kako doverlivi podatoci, vo soglasnost

so Zakonot za supervizija na osiguruvaweto i Zakonot za

za{tita na li~nite podatoci.

Obvrskata na osiguruva~ot za ~uvawe na podatocite za

osigurenicite ne postoi vo slednive slu~ai:

1. ako podatocite se potrebni za utvrduvawe fakti vo

krivi~ni postapki ili vo drugi sudski postapki i ako od

nadle`niot sud e dobieno pismeno barawe za dostavuvawe

na podatocite;

2. vo slu~ai predvideni so Zakonot za spre~uvawe na

perewe pari;

3. ako podatocite se potrebni za odreduvawe na pravnite

odnosi me|u osiguruva~ot i negov osigurenik i/ili drug koris-

nik na osiguruvaweto pri sproveduvawe na zakonski postap-

ki;

4. ako podatocite se potrebni zaradi izvr{uvawe na

prisilni postapki nad nedvi`en imot na osigurenik ili na

drug korisnik na osiguruvaweto i ako od nadle`niot sud e

dobieno pismeno barawe za dostavuvawe na podatocite;

5. ako podatocite se pobarani od strana na Agencijata za

supervizija na osiguruvaweto ili od drug nadle`en organ za

supervizija vo ramkite na utvrdenite odgovornosti;
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6. ako podatocite se pobarani od strana na dano~en organ,

a vo vrska so vodewe postapki vo negova nadle`nost.

Za davawe na podatocite osiguruva~ot postapuva

isklu~ivo po pismeno barawe podneseno od baratelot na

informacijata.

Osiguruva~ot e dol`en da dava podatoci na barawe na

osigurenikot (dogovara~ot, korisnikot) za negovite sop-

stveni podatoci {to se ~uvaat vo registrite na osiguruva~ot,

kako i da korigira podatoci vo registrite inicirani od osig-

urenikot.

PRIMENA NA ZAKONSKITE PROPISI

^len 18

Pobaruvawata od dogovorot zastaruvaat spored odredbite

od Zakonot za obligacioni odnosi.

^len 19

Na site odnosi pome|u dogovornite strani {to ne se reg-

ulirani so ovie Uslovi direktno se primenuvaat odredbite

od Zakonot za obligacioni odnosi i propisite so koi se ure-

duva dobrovolnoto zdravstveno osiguruvawe. 

PRAVO NA @ALBA

^len 20

Dogovara~ot, osigurenikot ili korisnikot na osiguruvawe-

to mo`e da dostavat `alba vo odnos na osiguruva~ot do

Agencijata za supervizija na osiguruvaweto na Republika

Makedonija, kako organ nadle`en za supervizija na

dru{tvata za osiguruvawe.

NADLE@NOST VO SLU^AJ NA SPOR

^len 21

Dogovornite strani }e gi re{avaat site sporni pra{awa

spogodbeno, a ako toa ne go postignat, dogovaraat nadle`nost

na Osnovniot sud Skopje 2, Skopje. 

Pretsedatel na Upraven odbor

Bo{ko Andov


