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AKCIONERSKO DRU[TVO ZA OSIGURUVAWE 
I REOSIGURUVAWE MAKEDONIJA

Skopje - Viena In{urens Grup

USLOVI
ZA PATNI^KO OSIGURUVAWE SO

DOPOLNITELNO OSIGURUVAWE OD
NEZGODA I OSIGURUVAWE OD 

SPORTSKA NEZGODA

Ovie uslovi gi donese Odborot na direktori na
Dru{tvoto na 50-tata redovna sednica odr`ana na 29.9.2010

godina so odluka br. 0202-1419/2 so primena od 1.11.2010
god., izmenite i dopolnuvawata od 61-vata redovna sednica
odr`ana na 22.3.2011god. so odluka br. 02020-322/5 so prime-
na od 1.4.2011 god.,  od 67-mata redovna sednica odr`ana na
13.7.2011 god. so odluka br. 0202 - 731/1 so primena od denot

na donesuvaweto, od 82-rata redovna sednica odr`ana na
21.3.2012 god. so odluka br. 0202 - 789/2 so primena od denot
na donesuvaweto i odluki doneseni od  Upravniot odbor od

140-tata redovna sednica odr`ana na 23.12.2016 god. so
odluka br. 02-11517/3 so primena od denot na donesuvaweto
i od 170-tata redovna sednica odr`ana na 8.8.2017 god. so

odluka br. 02-7006/2/3 so primena od 1.9.2017 godina.

Lektor
Kristina Velevska

OP[TI ODREDBI

^len 1
1) Ovie Uslovi za patni~ko osiguruvawe so dopolnitelno

osiguruvawe od nezgoda i osiguruvawe od sportska nezgoda
(vo natamo{en tekst: Uslovi) se sostaven del na dogovorot za
patni~ko osiguruvawe {to dogovara~ot na osiguruvaweto }e
go sklu~i so Akcionerskoto dru{tvo za osiguruvawe i reosi-
guruvawe Makedonija, Skopje - Viena In{urens Grup.

Za site prava i obvrski na dogovornite strani, kako i na
treti lica {to proizleguvaat od dogovorot za osiguruvawe,
koi ne se regulirani so konkretniot dogovor i so ovie
Uslovi, se primenuvaat odredbite od Zakonot za obligacio-
nite odnosi.

(2) Akcionerskoto dru{tvo za osiguruvawe i reosiguruva-
we Makedonija, Skopje - Viena In{urens Grup (vo natamo{en
tekst: Osiguruva~), vrz osnova na dogovorot za osiguruvawe i
platenata premija, gi obezbeduva slednite vidovi pomo{ i
osiguritelni uslugi navedeni vo dogovorot, koi proizleguva-
at od osigurenite slu~ai opfateni so osiguruvaweto {to }e
nastanat vo stranstvo:

- zdravstvena pomo{ i osiguruvawe za itni slu~ai;
- patni~ka pomo{ i osiguruvawe;
- osiguruvawe na baga` (samo za osiguritelnite pokritija

tip Klasik, Klasik plus i Ekonomik plus);
- osiguruvawe od nezgoda (samo za osiguritelnite pokriti-

ja tip Klasik i Klasik plus);
- pravna pomo{ i osiguruvawe na pravna za{tita (samo za

osiguritelnoto pokritie tip  Klasik plus);
- dopolnitelno osiguruvawe od nezgoda (samo ako e plate-

na posebna premija) i
- dopolnitelno osiguruvawe od sportska nezgoda (samo ako e

platena posebna premija i ako taa e opfatena vo osiguruvawe).
(3) Osiguruva~ot obezbeduva pet tipa osiguritelno pokri-

tie: Viza, Klasik, Klasik plus, Ekonomik i Ekonomik plus,
koi se razlikuvaat spored brojot i vidot na osigurenite ri-
zici i visinata na osigurenite sumi. 

Tipot na dogovorenoto osiguritelno pokritie se opredelu-
va vo polisata za osiguruvawe.

SKLU^UVAWE NA DOGOVOROT ZA OSIGURUVAWE

^len 2
(1) Osiguruvaweto mo`e da se sklu~i samo za lice {to vo

momentot na potpi{uvaweto na dogovorot prestojuva na teri-
torijata na Republika Makedonija.

(2) Uslov za sklu~uvawe na dogovorot e da se poka`e paso{ot od
osigurenikot koga se pla}a premijata.

(3) Osiguruva~ot, ili negoviot pretstavnik, popolnuva
polisa za osiguruvawe za sekoj osigurenik, ili osiguritelna
karti~ka kaj kolektivnite polisi, vo koja dogovara~ot so
svojot potpis go potvrduva priemot na ovie Uslovi, i infor-
macija za osnovnite podatoci i karakteristiki na dogovorot
za osiguruvawe, so {to se smeta deka Uslovite mu se uredno
vra~eni i deka gi prifa}a.

PO^ETOK I TRAEWE NA OSIGURUVAWETO

^len 3
(1) Osiguruvaweto zapo~nuva vo 00:00 ~asot na denot {to vo

polisata e naveden kako po~etok na osiguruvaweto, dokolku
do toj den e platena premijata po polisata, i trae do 24:00
~asot na denot naveden kako istekuvawe na osiguruvaweto,
odnosno do 24:00 ~asot na posledniot den za koj e naplatena
premijata za osiguruvawe. Ako za po~etok na osiguruvaweto e
naveden denot na izdavawe na polisata, osiguruvaweto
zapo~nuva najrano vedna{ po izdavaweto na polisata za osi-
guruvawe, pri {to ~asot i minutata na izdavawe se naveduva-
at vo polisata.

(2) Ako e dogovoreno osiguruvawe za period na pokritie
(broj na osigureni denovi) pokratok od vremeto na po~etok i
istekuvawe na osiguruvaweto navedeno vo polisata (perio-
di~na polisa), osiguruvaweto prestanuva vo 24:00 ~asot na
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posledniot osiguren den za koj e naplatena premija za osigu-
ruvawe. 

(3) Ako e dogovoreno periodi~no osiguruvawe so traewe od
edna godina i pove}e od 90 osigureni denovi, osiguruvaweto
za edno neprekinato patuvawe trae najmnogu 90 dena. Vo toj
slu~aj, pri sekoe edno neprekinato patuvawe, osiguruvaweto
prestanuva vo 24:00 ~asot na devedesettiot den, smetano od
denot na izleguvawe na osigurenikot od teritorijata na
Republika Makedonija. 

(4) Osiguruvaweto mo`e da se sklu~i za traewe od najmno-
gu 365 dena.

Polisata mo`e da bide izdadena najrano 180-tiot den pred
po~etokot na osiguruvaweto. 

Polisata ne mo`e da se prodol`i.

DOPOLNITELNO OSIGURUVAWE OD NEZGODA

^len 4
(1) Dopolnitelnoto osiguruvawe od nezgoda mo`e da se

sklu~i samo zaedno so patni~koto osiguruvawe. Traeweto na
dopolnitelnoto osiguruvawe od nezgoda se sovpa|a so vreme-
to od po~etokot do istekuvaweto navedeni vo polisata za
osiguruvawe. 

(2) Osiguruvaweto zapo~nuva koga osigurenikot }e vleze vo
avion, voz, avtobus ili brod {to vozi spored vozen red ili
po nalog na patni~ka agencija registrirana vo Republika
Makedonija i trae dodeka osigurenikot ne go napu{ti prevoz-
noto sredstvo.

OSIGURUVAWE OD SPORTSKA NEZGODA

^len 5
(1) Osiguruvaweto od sportska nezgoda mo`e da se sklu~i

samo zaedno so patni~koto osiguruvawe. 
(2) Va`eweto na osiguruvaweto se sovpa|a so periodot od

po~etokot do istekuvaweto navedeni vo polisata za osiguru-
vawe i opfa}a slu~aj na sportska nezgoda nastanata vo tekot
na vr{ewe sportski aktivnosti, osven sportovite navedeni
vo ~lenot 15, stav 1, to~ka 5. 

(3) Osiguritelnoto pokritie za sportska nezgoda e ednakvo
na pokritieto od patni~koto osiguruvawe za delumen i celo-
sen invaliditet od nezgoda vo tip Klasik.

DOGOVARA^ NA OSIGURUVAWETO

^len 6
Dogovara~ e pravno ili fizi~ko lice {to go sklu~uva dogo-

vorot za osiguruvawe za osigurenikot / osigurenicite i koe ja
pla}a premijata za osiguruvawe.

SPOSOBNOST ZA OSIGURUVAWE

^len 7
(1) Osigurenik mo`e da bide sekoe lice {to e `itel na

Republika Makedonija i koe patuva nadvor od teritorijata
na Republika Makedonija za privatni ili za slu`beni celi. 

(2) Za osigurenicite {to patuvaat na privremena rabota, a
tamu izvr{uvaat fizi~ka rabota ili se anga`irani kako
fizi~ki rabotnici (grade`ni rabotnici, sezonski rabotnici
i profesionalni voza~i), osiguruva~ot presmetuva dopolni-
telna premija vo soglasnost so Tarifata za osiguruvawe. 

(3) Osigurenik mo`e da bide i lice {to ne e `itel na
Republika Makedonija pod uslov da ne patuva vo zemjata na
svoeto postojano `iveewe.

(4) Osigurenici grupa se najmalku 10 (deset) lica {to patu-
vaat zaedno, organizirano preku turisti~ka agencija ili
drugo pravno lice.

(5) Za osigurenici semejstvo se smetaat samo roditeli i
deca do osumnaeset godini {to patuvaat zaedno. 

(6) Osigurenikot {to navr{uva 70 godini `ivot vo vremeto
na traeweto na osiguruvaweto mo`e da sklu~i osiguruvawe
za najmnogu 90 dena. Polisata za osiguruvawe popolneta za
podolg period od ovoj prestanuva da va`i na 91-viot den od

po~etokot na osiguruvaweto.

KORISNIK NA OSIGURUVAWETO

^len 8
(1) Korisnici na osiguruvaweto se licata {to se nazna~eni

od dogovara~ot na osiguruvaweto, so prethodna pismena
soglasnost od osigurenicite, i koi imaat prava vo soglasnost
so dogovorot za osiguruvawe.  

(2) Korisnikot za vo slu~aj na smrt na osigurenikot go opre-
deluva osigurenikot vo polisata za osiguruvawe. 

Korisnikot mo`e da se menuva vo tekot na traeweto na osi-
guruvaweto so ednostrana pismena izjava od osigurenikot
uredno dostavena do osiguruva~ot.

(3) Ako vo polisata ili so podocne`na pismena izjava od
osigurenikot ne e opredelen korisnik za vo slu~aj na smrt na
osigurenikot, toga{ kako korisnici se smetaat zakonskite
naslednici na osigurenikot.

(4) Korisnik na nadomestocite za tro{oci za lekuvawe, za
baga` i za invaliditet e osigurenikot. 

Korisnici na drugite uslugi se osigurenikot ili licata
utvrdeni vo ~lenovite 26, 28, 29, 30, 32, 35 i 36.

(5) Ako korisnik na osiguruvaweto e maloletno lice, is-
platata na osigurenite sumi i na nadomestocite }e se izvr{i
na negovite roditeli, odnosno na staratelot.

TERITORIJALNA VA@NOST NA OSIGURUVAWETO

^len 9
(1) Osiguruvaweto va`i za site zemji vo svetot, so

isklu~ok na Republika Makedonija, ili vo zavisnost od dogo-
vorot, samo za opredeleni dr`avi.

(2) Ako osigurenik e lice {to ne e `itel na Republika
Makedonija, osiguruvaweto va`i za site zemji vo svetot
osven za Republika Makedonija i zemjata na negovoto postoja-
no `iveewe.

DOGOVOR ZA SAMOPODMIRUVAWE (FRAN[IZA)

^len 10
(1) Dogovorot za patni~ko osiguruvawe mo`e da se sklu~i

so u~estvo na osigurenikot vo sekoj {teten nastan -
fran{iza, za {to mo`e da se presmetuva popust na premijata
za osiguruvawe, ako taa vo Tarifata ne e predvidena kako
zadol`itelna. 

(2) Fran{izata e dogovorena samo ako e navedena vo polisata,
odnosno na osiguritelnata karti~ka. 

(3) Visinata na fran{izata, kako i na popustot na premija-
ta za osiguruvawe, se opredeluva so Tarifata na premii za
patni~ko osiguruvawe.

OGRANI^UVAWE ZA POVE]EKRATNO 
OSIGURITELNO POKRITIE

^len 11
(1) Patni~ko osiguruvawe za ist vremenski period mo`e da

se sklu~i samo edna{, t.e. da se poseduva samo edna polisa
za osiguruvawe. 

(2) Dokolku osigurenikot poseduva pove}e polisi za
patni~ko osiguruvawe za ist vremenski period, osiguruva~ot
nadomestot za rizicite opfateni so polisata go vr{i samo
po edna polisa za osiguruvawe.

Za drugite polisi za osiguruvawe, dokolku ima takvi,
izdadeni od nego, ja vra}a premijata vo soglasnost so odred-
bite na dogovorot za vra}awe na premijata.

PRESMETKA NA PREMIJATA ZA OSIGURUVAWE

^len 12
(1) Premija za osiguruvawe e iznosot {to go pla}a osigureni-

kot pri sklu~uvawe na osiguruvaweto.
(2) Premijata se sostoi od osnovna premija, doplatoci na

premijata i popusti na premijata, regulirani vo Tarifata za
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osiguruvawe. 
1. Osnovnata premija  pretstavuva  dnevnata premija

utvrdena vo Tarifata na premii pomno`ena so brojot na
denovi za koi se bara osiguruvaweto, vo zavisnost od tipot
na osiguruvaweto. 

Ako presmetanata dnevna premija po polisata e pomala od
minimalnata premija, se naplatuva minimalna premija;

2. Doplatoci na  premijata se presmetuvaat za: 
a) osigurenicite {to navr{ile 65 godini na po~etokot na

osiguruvaweto;
b) osigurenici ~ie osiguruvawe go vklu~uva rizikot

vr{ewe fizi~ka rabota; 
v) osigurenici ~ie osiguruvawe pokriva i rizik od spor-

tska nezgoda.
Doplatokot }e bide presmetan vo soglasnost so Tarifata

na premii za patni~ko osiguruvawe i Tarifata na premii za
dopolnitelno osiguruvawe od nezgoda i sportska nezgoda so
patni~koto osiguruvawe. 

Doplatokot za fizi~ka rabota sekoga{ se primenuva za
grade`ni rabotnici, sezonski rabotnici i za profesionalni
voza~i.

Premijata za dopolnitelna nezgoda se opredeluva spored
Tarifata na premii za dopolnitelno osiguruvawe od nezgo-
da kon patni~koto osiguruvawe, nezavisno od vremetraeweto
na polisata za osiguruvawe, bez doplatoci i popusti na pre-
mijata.

3. Popusti na premijata se presmetuvaat za:
a) osigurenicite {to ne navr{ile 18 godini na po~etokot

na osiguruvaweto; 
b) dogovorena fran{iza;
v) sklu~u~uvawe individualno periodi~no patmi~ko osigu-

ruvawe zaedno so semeen paket.
Popustot na premijata }e se presmetuva vo soglasnosto so

Tarifata na osiguruva~ot za patni~ko osiguruvawe.

OTKA@UVAWE NA OSIGURUVAWETO I 
VRA]AWE NA PREMIJATA

^len  13
(1) Osiguruvaweto {to e ve}e sklu~eno mo`e da se otka`e

pred datumot na po~etok na osiguruvaweto i za vreme na
traeweto na osiguruvaweto. 

Vo slu~aj na otka`uvawe na osiguruvaweto, osiguruva~ot
mo`e da odobri vra}awe na premijata vo zavisnost od uslo-
vite pod koi se otka`uva osiguruvaweto i vremeto koga se
otka`uva osiguruvaweto. 

a) Ako osiguruvaweto se otka`uva pred datumot {to e
ozna~en vo polisata kako po~etok na osiguruvaweto (vo
slu~aj na otka`uvawe na patuvawe ili smrt na osigurenikot
ili pak ako na osigurenikot mu e odbieno baraweto za  viza),
izdadenata periodi~na polisa mo`e da se vrati, t.e. osiguru-
vaweto da se otka`e, pod uslov polisata da ne e koristena,
odnosno osigurenikot da ne patuval po izdavaweto na poli-
sata. 

b) Vo slu~aite od prethodniot stav, dogovara~ot e dol`en
da podnese dokaz za otka`ano patuvawe, smrt na osigureni-
kot ili odbieno barawe za viza, a osiguruva~ot ja vra}a pla-
tenata premija namalena za iznosot na napravenite tro{oci
za sklu~uvawe na osiguruvaweto.

v) Ako osiguruvaweto se otka`uva pred datumot {to e
ozna~en vo polisata kako po~etok na osiguruvaweto poradi
smrt na  osigurenikot, osiguruva~ot ja vra}a platenata pre-
mija  namalena za iznosot na napravenite tro{oci za
sklu~uvawe na osiguruvaweto na korisnikot za slu~aj na smrt
ili, ako nema takvo lice, na zakonskite naslednici.

g) Ako polisata se otka`uva za vremetraewe na osiguruva-
weto, a toa bilo sklu~eno zaradi izdavawe viza, premijata
za osiguruvawe mo`e da se vrati samo dokolku baraweto za
viza e odbieno po po~etokot na osiguruvaweto nazna~en vo
polisata, a vo me|uvreme osigurenikot ne patuval nadvor od
teritorijata na Republika Makedonija. Vo takov slu~aj, osi-
gurenikot e dol`en polisata  da ja podnese vo mestoto na
kupuvawe vo rok od tri dena po denot na odbivawe na bara-

weto za viza, a osiguruva~ot ja vra}a platenata premija nama-
lena za proporcionalen iznos na premijata soodvetno na bro-
jot na osigureni denovi {to se pominati od po~etokot na
polisata vo odnos na vkupniot broj na osigureni denovi so
polisata. 

(2) Odlo`uvawe na po~etok na polisata
Vo slu~aj osigurenikot da e spre~en ili da ne e vo sostojba

da patuva vo periodot nazna~en vo polisata (poradi bolest
ili nezgoda potvrdena od doktor ili poradi otka`uvawe na
patuvaweto), dogovorot za osiguruvawe mo`e da se odlo`i za
vremeto na spre~enosta. Vo takov slu~aj, osigurenikot ja pod-
nesuva postojnata polisa za osiguruvawe do osiguruva~ot
zaradi prerabotka. 

(3) Platenata premija za sklu~eno osiguruvawe ne se vra}a
ako:

- periodot na va`nost na polisata ve}e istekol ili
- ve}e nastanal osiguren slu~aj.

OBVRSKI NA OSIGURUVA^OT

^len 14
(1) Ako za odredena kategorija na osigurenici za koi vo

soglasnost so tarifata se predvideni doplatoci ili popu-
sti pri presmetuvaweto na premijata, a toa ne e napraveno
ili e propu{teno pri sklu~uvawe na osiguruvaweto, osiguru-
va~ot ima obvrska da ja isplati osigurenata suma samo vo onoj
obem {to mu odgovara na odnosot pome|u platenata premija i
premijata {to trebalo da se plati za soodvetnata kategorija
na koja pripa|a osigurenikot.

(2) Ova osobeno se odnesuva dokolku osigurenikot:
1. navr{il 65 godini vozrast na po~etokot na osiguruvawe-

to, a osiguruvaweto e sklu~eno bez  doplatok na  premijata za
lica nad 65 godini vozrast;

2. navr{uva 18 godini na po~etokot na osiguruvaweto, a
osiguruvaweto e sklu~eno so popust.

(3) Osiguruva~ot nema nikakvi obvrski po polisata dokol-
ku osigurenikot:

1. navr{uva 70 godini vozrast na po~etokot na osiguruva-
weto, a osiguruvaweto bilo sklu~eno za podolg period od 90
dena, pri {to osiguruvaweto e neva`e~ko od 91-viot den;

2. ne prestojuval na teritorijata na R Makedonija koga
dogovorot bil sklu~en;

3. ne e `itel na R Makedonija, a patuva vo zemjata ~ij `i-
tel e;

4. ne go prijavuva osigureniot slu~aj vo soglasnost so Uslo-
vite za osiguruvawe i poradi ovoj propust va`ni okolnosti
ostanale nepoznati.

ISKLU^ENI RIZICI OD OSIGURUVAWETO

^len 15
(1)  Slednite rizici se isklu~eni od osiguruvawe:
1. nastanati nematerijalni {teti;
2. {teti na treti lica predizvikani od osigurenikot;
3. {teti nastanati poradi prekr{uvawe na propisite i na

uslovite za patuvawe na kompanijata za transport od strana
na osigurenikot;

4. podgotovki, treninzi i u~estvo na sportski natprevari
za koj bilo vid sport (osven dokolku osigurenikot sklu~il
dopolnitelno osiguruvawe od sportska nezgoda); 

5. praktikuvawe na ekstremni sportovi, bez ogled dali e
samostojno ili organizirano: site sportovi so motorni vozi-
la, brzinski trki od koj bilo vid, vklu~uvaj}i i planinski
velosipedizam, ka~uvawe po karpi, alpinizam, odewe vo
pe{teri, nurkawe, letawe so edrilici, paraglajderi i zmejo-
vi, padobranstvo, veslawe na brzi vodi, banxi-skokawe,
bore~ki ve{tini, akrobatsko skijawe, ski-alpinizam, ski-
bord bez koristewe na kaciga i sli~ni sportovi;

6. nastani {to direktno ili indirektrno se povrzani so
radijacija okvalifikuvana kako jonizira~ka vo soglasnost so
zakonskite propisi ili so nuklearna energija;

7. zemjotres;
8. nastani {to direktno ili indirektno se povrzani so
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vojna, invazija, neprijatelski ili voeni operacii, gra|anska
vojna, bunt, revolucija, vostanie, dejstvo na terorizam,
gra|anski nemiri, ako se ima predvid predvid nivniot obem
ili nivnoto prerasnuvawe vo vostanie, voena ili uzurpator-
ska sila.

Vo smisla na gorenavedenoto, dejstvo na terorizam zna~i
dejstvo {to vklu~uva, no ne e ograni~eno na upotreba na sila
ili nasilstvo i/ili zakana so niv od strana na koe bilo lice
ili grupa lica, bez ogled dali dejstvuvaat samostojno ili vo
ime na ili vo vrska so koja bilo organizacija i/ili vlada (i)
obvrzani za politi~ki, religiozni, ideolo{ki ili etni~ki
celi ili pri~ini, vklu~uvaj}i i namera da se vlijae vrz koja
bilo vlada i/ili da se ispla{i javnosta ili del od nea, bez
ogled dali nesre}niot slu~aj bil:

- direktno ili indirektno predizvikan od koe bilo od
pogorenavedenite dejstva;

- rezultat na koe bilo od pogorenavedenite dejstva;
- vo vrska so koe bilo od pogorenavedenite dejstva i bez

razlika na redosledot na nastanite ili na eventualna isto-
vremenost.

Ako osiguruva~ot smeta deka, poradi isklu~ocite navede-
ni vo to~kata 8, ot{tetnoto pobaruvawe ne e pokrieno so ova
osiguruvawe, tovarot za doka`uvawe na sprotivnoto go snosi
osigurenikot.

(2) Osiguruva~ot ne e odgovoren za {teti od odgovornost
{to proizleguvaat od pogre{no lekuvawe predizvikano od
davatelot na uslugata, koj e anga`iran od osiguruva~ot ili
od negoviot partner.

OBVRSKI NA OSIGURENIKOT KOGA ]E NASTANE 
OSIGUREN SLU^AJ

^len 16
(1) Koga }e nastane osiguren slu~aj, osigurenikot e dol`en:
1. da go izvesti osiguruva~ot ili negoviot partner za site

okolnosti i podatoci {to proizleguvaat od {tetniot nastan,
odnosno se vo vrska so nego; 

2. vo slu~aj na bolest ili povreda, da se javi na osiguru-
va~ot ili partnerot pred da pobara lekarska pomo{, vo
soglasnost so ~len 23 stav (4);

3. da ja namali ili ubla`i {tetata kolku {to e mo`no, pri-
toa sledej}i gi instrukciite na osiguruva~ot ili partnerot;

4. da ja zapazi obvrskata za izvestuvawe na osiguruva~ot
vo rokovite na na~in utvrden vo ovie Uslovi i da ja prijavi
{tetata vo rok od 8 rabotni dena otkako }e pristigne doma;

5. da ja dade patnata isprava na uvid kaj osiguruva~ot zaed-
no so prijavata na {teta, ako osiguruvaweto e sklu~eno za
period na pokritie pokratok od traeweto na polisata (~len
3, stav 2);

6. da dozvoli osiguruva~ot da gi izvr{i site ispituvawa
{to se odnesuvaat na pri~inite za {tetata, na procenuvawe
na {tetata i na obemot na nadomest.

ISPLATA NA NADOMEST

^len 17
1) Osiguruva~ot pla}a nadomest na liceto {to ima pravo

na toa, vo ramkite na iznosot na osiguritelnoto pokritie
utvrden vo dogovorot za osiguruvawe, vo rok od 15 dena po
priem na site dokumenti {to se potrebni za utvrduvawe na
obvrskata na osiguruva~ot. 

2) Po isplatata na nadomestot od osiguruvaweto, site
prava na osigurenikot kon liceto/licata  {to po koja i da e
osnova se odgovorni za pri~inetata {teta, so isklu~ok, koga
toa/tie lice/lica se rodnini so koi osigurenikot `ivee
zaedno, preminuvaat vrz osiguruva~ot, do visinata na ispla-
teniot nadomest.

ZASTARUVAWE NA POBARUVAWATA

^len 18
Pravoto da se bara isplata na {teta {to poteknuva od

dogovorot za patni~ko osiguruvawe istekuva vo rok od 3 godi-

ni smetano od prviot den po istekuvaweto na kalendarskata
godina vo koja nastanalo pobaruvaweto. 

OBVRSKA ZA ^UVAWE DOVERLIVI PODATOCI

^len 19
(1) Osiguruva~ot ima obvrska da gi ~uva podatocite od

dogovorot za osiguruvawe kako doverlivi podatoci, vo sogla-
snost so Zakonot za supervizija na osiguruvawe i Statutot na
osiguruva~ot.

(2) Obvrskata na osiguruva~ot za ~uvawe na podatocite za
osigurenicite ne postoi vo slednive slu~ai:

1. ako podatocite se potrebni za utvrduvawe fakti vo
krivi~ni postapki ili drugi sudski postapki i ako od
nadle`niot sud e dobieno pismeno barawe za dostavuvawe
na podatoci;

2. vo slu~ai predvideni so Zakonot za spre~uvawe na pere-
we pari;

3. ako podatocite se potrebni za odreduvawe na pravnite
odnosi me|u osiguruva~ot i negov osigurenik i/ili drug kori-
snik na osiguruvaweto pri sproveduvawe zakonski postapki;

4. ako podatocite se potrebni za izvr{uvawe prisilni
postapki nad nedvi`en imot na osigurenik ili drug korisnik
na osiguruvaweto i ako od nadle`niot sud e dobieno pisme-
no barawe za dostavuvawe podatoci;

5. ako podatocite se pobarani od strana na Agencijata za
supervizija na osiguruvaweto ili drug nadle`en organ za
supervizija vo ramkite na utvrdenite odgovornosti;

6. ako podatocite se pobarani od strana na dano~en organ,
a vo vrska so vodewe postapki vo negova nadle`nost.

(3) Osiguruva~ot e dol`en da dava podatoci na barawe na
osigurenikot (dogovara~ot, korisnikot) za negovite sopstve-
ni podatoci {to se ~uvaat vo registrite na osiguruva~ot,
kako i da korigira podatoci vo registraciite inicirani od
osigurenikot.

NADLE@NOST VO SLU^AJ NA SPOR

^len 20
Za site sporovi {to }e proizlezat od dogovorot za

patni~ko osiguruvawe mesno e nadle`en Osnoven sud Skopje
2, Skopje.

I. ZDRAVSTVENA POMO[ I OSIGURUVAWE ZA
ITNI SLU^AI

Pod zdravstvena pomo{ i osiguruvawe za itni slu~ai se
podrazbiraat zdravstvenata pomo{ i tro{ocite za lekuvawe
{to bi gi imal osigurenikot vo slu~aj na bolest ili nezgoda,
koi baraat itno i neodlo`no lekuvawe ili intervencija,
dodeka toj prestojuva vo stranstvo.

VISINA NA OSIGURENITE SUMI

^len 21
(1) Vo zavisnost od dogovoreniot tip na osiguritelno

pokritie nazna~en vo polisata za osiguruvawe, obvrskite na
osiguruva~ot od zdravstvenoto osiguruvawe od iten karakter
iznesuvaat:

1. za osiguritelnoto pokritie tip Klasik:
- za tro{oci za lekuvawe nastanati kako posledica od

bolest:                                                               do 15 000 evra
- za tro{oci za lekuvawe nastanati kako posledica od nez-

goda:                                                                   do 30 000 evra
2. za osiguritelnoto pokritie tip Klasik plus:
- za tro{oci za lekuvawe nastanati kako posledica od

bolest:                                                               do 30 000 evra 
- za tro{oci za lekuvawe nastanati kako posledica od nez-

goda:                                                                   do 50 000 evra
3. za osiguritelnoto pokritie tip Viza:

- za tro{oci za lekuvawe nastanati kako posledica od
bolest ili nezgoda:                                            do 30 000 evra 
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4. za osiguritelnoto pokritie tip Ekonomik i Ekonomik
plus:

- za tro{oci za lekuvawe nastanati kako posledica od
bolest ili nezgoda:                                            do 10 000 evra

POIM NA ITEN SLU^AJ

^len 22
(1) Pod iten slu~aj vo smisla na ovie Uslovi se podrazbi-

raat slu~aite koga neprezemaweto lekarski tretman bi pre-
dizvikalo zagrozuvawe na `ivotot, ili bezbednosta na osi-
gurenikot, ili neizle~ivi o{tetuvawa na zdravjeto na osigu-
renikot, kako i slu~ai koga vrz osnova na simptomite na
zaboluvawe ili bolest na osigurenikot (gubewe svest, krva-
vewe, infektivno akutno zaboluvawe i dr.), ili poradi nena-
dejna povreda na osigurenikot, itno e potreben lekarski
tretman na osigurenikot.

(2) Itnosta ja utvrduva osiguruva~ot vrz osnova na misle-
we na lekar cenzor na osiguruva~ot.

RIZICI OPFATENI SO ZDRAVSTVENA POMO[ I
OSIGURUVAWE

^len 23
(1) Ako osigurenikot se razboli ili do`ivee nezgoda dode-

ka prestojuva vo stranstvo, vo tekot na va`nosta na polisata
za osiguruvawe, osiguruva~ot, ili negoviot partner, mu gi
pru`a soodvetnite uslugi na zdravstvena pomo{ i mu gi
pokriva soodvetnite tro{oci  za lekuvawe vo stranstvo  pod
uslovite opredeleni vo ovoj ~len.

Osiguruva~ot gi obezbeduva ovie uslugi i gi pokriva
tro{ocite isklu~ivo vo itni slu~ai.

(2) Uslugi na zdravstvena pomo{ od osiguruva~ot ili par-
tnerot:

1. Vo najkus mo`en rok }e isprati lekar vo mestoto na pre-
stoj na osigurenikot ili pak, }e mu dade na osigurenikot
adresa na lekar.

2. ]e dogovori ponatamo{ni uslugi za zdravstvena nega na
osigurenikot ili }e gi organizira ako e potrebno.;

3. ]e dogovori transport na osigurenikot do lekar ili do
bolnica so ambulantno vozilo ili so taksi vo slu~aj na
nesposobnost za dvi`ewe.

4. Vo slu~aj na smestuvawe vo bolnica:
a) {tom dozvoluva sostojbata na hospitaliziraniot osigu-

renik, toj }e bide vraten vo Makedonija, ako e potrebno, pri-
dru`uvan od doktor ili od sestra, i }e se dogovori pacien-
tot da se lekuva vo soodvetna zdravstvena institucija vo R
Makedonija. Datumot i na~inot na prenesuvawe na osigureni-
kot gi odreduva osiguruva~ot vrz osnova na preliminarno
usoglasuvawe so zdravstveniot rabotnik ili so zdravstvena-
ta institucija;

b) osiguruva~ot }e bide vo postojan kontakt so zdravstve-
niot rabotnik ili institucijata i prezema obvrska preku
telefon da gi izvestuva rodninite na osigurenikot za nego-
vata sostojba. 

5. Za obezbeduvawe na ovie uslugi potrebno e osigurenikot
ili negov zastapnik da go povika osiguruva~ot, da go dade
imeto na osigurenikot, brojot na negovata polisa za osiguru-
vawe, telefonot na koj e dostapen i to~nata adresa kade {to
saka lekarot da dojde ili kade {to vo sosedstvoto saka da
odi na lekar.

(3) So osiguritelnoto pokritie se opfateni tro{ocite za
lekuvawe napraveni za: 

1. iten lekarski pregled;
2. iten lekarski tretman;
3. iten bolni~ki tretman  do denot koga zdravstvenata

sostojba na osigurenikot dozvoluva vra}awe vo R Makedonija
za ponatamo{no lekuvawe, vrz osnova na dogovor so zdrav-
stveniot rabotnik;

4. itna operacija, intenziven tretman;
5. itna rodilna nega pred navr{uvawe 28-ma nedela od

bremenosta;
6. lekovi prepi{ani od lekar vo ramkite na itnoto leku-

vawe, kupeni so lekarski recept i potvrdeno so originalna
faktura;

7. iznajmuvawe ve{ta~ki delovi, paterici, invalidska
koli~ka i drugi medicinski instrumenti, oprema i alati vrz
osnova na recept;

8. vrz osnova na recept, zamena na o~ila kako posledica od
nezgoda {to predizvikala telesna povreda i potreba od
medicinska nega, do iznos od 150 evra;

9. isklu~ivo itno dentalno lekuvawe zaradi direktno pre-
kinuvawe na bolka, najmnogu za dva zaba do iznos od 150 evra
po eden zab.

(4) Osiguruva~ot gi priznava gorenavedenite tro{oci samo
vo slu~aite koga osiguruva~ot go dozvolil koristeweto na
ovie uslugi vrz osnova na prethodno barawe od osigurenikot
ili negov pretstavnik, od institucijata {to go izvr{uva
tretmanot ili od zdravstveniot rabotnik. Dokolku ne e
mo`no da se bara odobruvawe pred zapo~nuvawe na lekuva-
weto, navedenite lica ili institucii se dol`ni da go izve-
stat osiguruva~ot ili negoviot partner vo najkratok mo`en
rok, a najdocna 24 ~asa po nastanuvawe na osigureniot slu~aj,
odnosno po zapo~nuvawe na lekuvaweto, i da baraat odobru-
vawe za koristewe na zdravstvenite uslugi. 

(5) Dokolku osiguruva~ot ili negoviot partner ne bile
izvesteni prethodno ili vo rok od 24 ~asa od odeweto kaj
lekar, osiguruva~ot }e gi plati nastanatite tro{oci za leku-
vawe na osigurenikot najmnogu do iznos od 150 evra po nego-
voto vra}awe vo Republika Makedonija.

(6) Polisata pokriva tro{oci na opravdano i voobi~aeno
op{to zdravstveno lekuvawe, imajki ja vo vid prose~nata
cena na lekarska usluga {to va`i vo mestoto na koristewe na
uslugite. 

Izbor na lekar ne e dozvolen.
Lekarot {to dava uslugi ili vr{i pregled e osloboden od

obvrskata za ~uvawe na profesionalna tajna za osigurenikot
vo odnos na osiguruva~ot ili partnerot. 

ISKLU^ENI RIZICI OD 
ZDRAVSTVENOTO OSIGURUVAWE

^len 24
(1) Zdravstvenoto osiguruvawe ne se odnesuva za:
1. koja bilo lekarska intervencija, nega ili kupuvawe

lekovi neophodni poradi prethodnata zdravstvena sostojba
na osigurenikot ili od pri~ini povrzani so nea.

Pod postojna zdravstvena sostojba se podrazbira sostojba-
ta pred po~etokot na osiguruvaweto, vo koja:

a) lekarskiot tretman bil neophoden ili tretmanot na osi-
gurenikot bil predlo`en od lekar;

b) potrebno bilo prepi{uvawe recepti za lekarstva i
nivno zemawe, ili

v) bilo o~igledno ili predizvikalo takov simptom vrz
osnova na {to liceto {to postapuva pravilno bi pobaralo
dijagnoza ili tretman.

2. uslugi {to ne se neophodni za utvrduvawe dijagnoza;
3. uslugi {to ne se neophodno potrebni za sanirawe na

posledicite na akutna bolest ili povreda predizvikana od
nezgoda;

4. dopolnitelni tro{oci {to ja nadminuvaat razumnata i
op{ta cena vo zemjata kade {to osigurenikot gi koristel
uslugite;

5. dopolnitelni tro{oci za bolni~ki tretman {to se
posledica na faktot deka, iako medicinski mo`e da se
razre{i, osiguruva~ot ne mo`el da go vrati osigurenikot
(duri i na poseben na~in) za ponatamo{en tretman vo R
Makedonija, kako rezultat na odlukata na osigurenikot;

6. tro{oci za vra}awe prezemeni bez odobrenie na osigu-
ruva~ot;

7. operacii {to mo`e da se odlo`at po vra}aweto doma
bez da se nadmine razumnoto nivo na rizik {to se o~ekuva;

8. postlekuvawe, rehabilitacija;
9. lekuvawe na psihijatriski i psihi~ki bolesti;
10. tretman, nega napravena od rodnini;
11. plasti~na hirurgija;
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12. pretporodilna nega;
13. porodilna i postporodilna nega po 28-mata nedela na

bremenosta;
14. neiten lekarski pregled, lekuvawe;
15.psihoterapija, akupunktura, tretman od kiroprakti~ar,

homeopatski tretman i tretman od nadrilekar; 
16. lekarsko ili bolni~ko lekuvawe kako posledica na

konsumirawe alkohol (nivo na alkohol vo krvta nad 0,8%o)
ili droga ili od pri~ini povrzani so nivno konsumirawe;

17. vakcinacija;
18. rutinski, kontrolni pregledi ili lekarski proverki;
19. seksualni zarazni bolesti;
20. steknat sindrom na nedostig na imunitet (SIDA) i bole-

sti povrzani so nea;
21. kontaktni le}i, pomagala za slu`ewe i o~ila (osven vo

slu~aj na nezgoda {to predizvikala telesni povredi);
22. samoubistvo, obid za samoubistvo ili tro{oci od name-

ren kriminalen akt od osigurenikot;
23. tretman na pove}e od dva zaba;
24. zavr{en dentalen tretman, ortopedsko lekuvawe na

vilica, ortodontika, paradentozno lekuvawe, otstranuvawe
kamenec, dentalna kruna, rabota na mostovi, terapija na
kanalot na korenot, pravewe denturi i popravki; 

25. dopolnitelni tro{oci za hospitalizacija poradi
li~no koristewe na dvokrevetna soba vo bolnica kako edno-
krevetna;

26. tro{oci povrzani so dijagnosticirawe, kupuvawe leko-
vi, hirur{ko ili drugo lekuvawe maligni bolesti, hroni~ni
bolesti i vrodeni kongenitalni nedostatoci, osven vo slu~aj
na akutna sostojba koga medicinskata pomo{ e neophodna za
spasuvawe na `ivotot na osigurenikot.

RE[AVAWE NA [TETITE

^len 25
(1) Dokolku osigurenikot koristel uslugi na zdravstvena

pomo{, stranskiot lekar, organ (lice) dostavuva fakturi i
polisa za osiguruvawe ili kopija direktno do osiguruva~ot
ili negoviot partner.

(2) Dokolku osigurenikot platil za lekarskiot tretman -
po prijavuvawe na osigureniot slu~aj vo soglasnost so
Uslovite, vedna{ po negovo vra}awe vo R Makedonija, {teta-
ta }e se nadomesti vo denarska protivvrednost spored sred-
niot kurs na valutata od indikativnata kursna lista na
Narodnata banka na Republika Makedonija, na denot na
isplatata.

(3) [tetite }e bidat likvidirani vrz osnova na slednite
dokumenti:

1. Vo slu~aj na bolest:
- prijava za {teta na obrazec od osiguruva~ot, potpolneta

od osigurenikot, negoviot naslednik ili od korisnikot na
osiguruvaweto.

- kopija od polisata za osiguruvawe;
- celosnata medicinska dokumentacija {to ja potvrduva

itnosta na lekuvaweto;
- dijagnozite, lekarskiot opis, krajniot bolni~ki izve{taj;
- originalni fakturi na stranski medicinski tro{oci,

kako i tro{oci za lekovi;
- na barawe na osiguruva~ot dokumentacijata od mati~niot

lekar za bolesti pred patuvaweto;
-  i drugi dokumenti potrebni za re{avawe na {tetite.
2. Vo slu~aj na nezgoda, pokraj dokumentite navedeni vo

prethodniot stav, potrebni se i: 
- oficijalen izve{taj ili potvrda za nastanot i okolno-

stite pod koi se slu~ila nezgodata, izdadena od nadle`en
organ na zemjata kade se slu~ila istata, a vo slu~aj na smrt
na osigurenikot

- izve{taj od autopsijata.
(4) Dokolku na osiguruva~ot, osven od mati~niot lekar, mu

e potrebna i druga medicinska dokumentacija pred da gi pre-
zeme tro{ocite, obvrska na osigurenikot ili negovite rodni-
ni e da ja predadat baranata dokumentacija na osiguruva~ot.
Vo slu~aj osiguruva~ot da ne ja dobie baranata dokumentaci-

ja, }e go odbie nadomestot i nema da go smeta slu~ajot kako
osiguren slu~aj. 

II. PATNI^KA POMO[ I OSIGURUVAWE*
*Za polisite so osiguritelno pokritie od tipot Viza

va`at samo uslugite od ~lenovite 29 i 30. 
Vo slu~aj osigurenikot da ima pravo na zdravstvenite

uslugi navedeni vo Oddel I - Zdravstvena pomo{ i osiguru-
vawe za itni slu~ai, osiguruva~ot gi obezbeduva i slednite
dopolnitelni uslugi:

POSETA NA PACIENT

^len 26
(1) Dokolku `ivotot na osigurenikot e vo opasnost, vo

soglasnost so lekarsko mislewe, osiguruva~ot }e gi nadome-
sti tro{ocite za pat i prestoj na liceto imenuvano od osigu-
renikot, koe e `itel na Republika Makedonija. 

(2) Visinata na patnite tro{oci se utvrduva vrz osnova na:  
- ako se koristi sopstven avtomobil, prose~nata cena na

tro{ocite za gorivo i patarina;
- ako se koristi voz, cenata na bilet od vtora klasa,
- ako e neophodna avionska karta, cenata za avionska karta

vo turisti~ka klasa, no ne pove}e od 350 evra vo denarska
protivvrednost za destinacii vo Evropa i 700 evra vo denar-
ska protivvrednost za destinacii nadvor od Evropa. 

Visinata na patnite tro{oci se utvrduva za dva pravci,
odewe i vra}awe. 

(3) Visinata na tro{ocite za prestoj se utvrduva vrz osno-
va na realno napravenite tro{oci, no ne pove}e od:

- 200 evra vo denarska protivvrednost za tip na osiguruva-
we Klasik, odnosno

- 400 evra vo denarska protivvrednost za tip na osiguruva-
we Klasik plus. 

(4) Tro{ocite za poseta na pacient se nadomestuvaat
isklu~ivo so prethodno odobrenie na osiguruva~ot.

NADOMEST NA TELEFONSKI TRO[OCI

^len 27
Vo slu~aj na osigurenikot da mu e potreben iten medicin-

ski tretman vo bolnica za pove}e od 48 ~asa, za vreme na
negoviot pat vo stranstvo, a ova isto taka mo`e da bide pot-
vrdeno od krajnata bolni~ka smetka, osiguruva~ot gi pokriva
telefonskite tro{oci na osigurenikot so negovite rodnini
vodeni od bolnicata, potvrdeni so fakturi do iznos od:

- 25 evra vo Evropa i  50 evra nadvor od Evropa  (za tip na
pokritie Klasik), odnosno 

- 50 evra vo Evropa i 100 evra nadvor od Evropa (za tip na
pokritie Klasik plus).

PRODOL@UVAWE NA PRESTOJOT

^len 28
(1) Vo slu~aj osigurenikot da mora da go prodol`i presto-

jot po otpu{taweto od bolnica (vo slu~aj odobren od dokto-
rot ili vo slu~aj patuvaweto vo R Makedonija da mo`e da se
napravi samo podocna), osiguruva~ot gi pokriva realnite
tro{oci za prodol`eniot prestoj, no ne pove}e od:

- 200 evra vo denarska protivvrednost za tip na pokritie
Klasik, odnosno

- 400 evra vo denarska protivvrednost za tip na pokritie
Klasik plus. 

(2) Za vreme na bolni~kiot prestoj na osigurenikot ili vo
slu~aj na prodol`uvawe na prestojot po otpu{taweto od bol-
nica, osiguruva~ot gi nadomestuva tro{ocite za prestoj za
eden od rodninite na osigurenikot {to patuvaat zaedno so
nego, no ne pove}e od: 

- 200 evra vo denarska protivvrednost za tip na pokritie
Klasik, odnosno

- 400 evra vo denarska protivvrednost za tip na pokritie
Klasik plus. 



(3) Tro{ocite za prodol`en prestoj vo stranstvo se nado-
mestuvaat isklu~ivo so prethodno odobrenie na
osiguruva~ot.

VRA]AWE NA DECATA

^len 29
(1) Vo slu~aj dete pod 14 godini {to patuva zaedno so osi-

gurenikot da ostane bez gri`a poradi nezgoda, bolest ili
smrt na osigurenikot, osiguruva~ot gi pokriva tro{ocite za
patot dotamu i nazad za eden od negovite rodnini {to se
`iteli na R Makedonija i gi pokriva tro{ocite za vra}awe
na deteto/decata do doma.

Za polisite so osiguritelno pokritie tip Viza, osiguru-
va~ot gi pokriva tro{ocite za vra}awe na deteto/decata
doma, no najmnogu do 10 000 evra.

Za polisite so osiguritelno pokritie tip Ekonomik i
Ekonomik plus, osiguruva~ot gi pokriva tro{ocite za
vra}awe na deteto/decata doma, no najmnogu do 2 000 evra.

(2) Vo slu~aj osigurenikot ili negov direkten rodnina
dostapen vo R Makedonija da ne imenuva lice za pridru`ba,
osiguruva~ot }e gi obezbedi vra}aweto i smestuvaweto na
deteto.

(3) Tro{ocite za vra}awe na deteto/decata se nadomestu-
vaat isklu~ivo so prethodno odobrenie na osiguruva~ot.

VRA]AWE NA POSMRTNI OSTANKI

^len 30
(1) Vo slu~aj na smrt na osigurenikot kako posledica na

nekoj od osigurenite rizici opi{ani vo ~len 22 i 23, osiguru-
va~ot }e obezbedi vra}awe na posmrtnite ostanki do R
Makedonija i }e gi pokrie site tro{oci svrzani so
vra}aweto.

Za polisite so osiguritelno pokritie tip Viza, osiguru-
va~ot gi pokriva tro{ocite svrzani so vra}aweto, no najmno-
gu do 10 000 evra.

Za polisite so osiguritelno pokritie tip Ekonomik i
Ekonomik plus, osiguruva~ot gi pokriva tro{ocite svrzani
so vra}aweto, no najmnogu do 2 000 evra.

(2) Za da mu ovozmo`i na osiguruva~ot da go organizira
vra}aweto na posmrtnite ostanki do Makedonija, rodninata
na osigurenikot treba da gi prezentira slednite dokumenti
vo najkus mo`en rok:

- izvod od mati~nata kniga na rodenite za rodninata;
- izvod od mati~nata kniga na ven~anite ili eventualno

izvod za umreni od bra~niot drugar;
- oficijalna potvrda e ili potvrda od doktor za pri~inata

za smrtta;
- vo slu~aj na smrt od nezgoda, izve{taj od izvr{ena autop-

sija (ako e napravena);
- vo slu~aj na nenadejna smrt od nezgoda, dokumentite

potrebni za razjasnuvawe na okolnostite pod koi osigureni-
kot po~inal;

- dozvola za zakop od strana na pogrebalno pretprijatie;
- i druga dokumentacija na barawe na osiguruva~ot ako e

potrebno.
(3) Tro{ocite za vra}awe vo R Makedonija se nadomestuva-

at isklu~ivo so prethodno odobrenie na osiguruva~ot.

PREDVREMENO VRA]AWE VO R MAKEDONIJA
PORADI BOLEST ILI SMRT

^len 31
(1) Vo slu~aj koga osigurenikot e na pat vo stranstvo, a ~len

na potesnoto semejstvo po~inal ili `ivotot mu e vo opasnost,
a osiguruva~ot navremeno e izvesten za toa (preku dostavena
medicinska potvrda od bolnica ili drug dokaz),
osiguruva~ot }e gi nadomesti realnite tro{oci za predvre-
meno vra}awe na osigurenikot vo R Makedonija. Pod ~len na
potesno semejstvo se podrazbiraat roditeli, deca, sestri i
bra}a na osigurenikot ili na bra~niot partner na osigureni-
kot.

(2) Visinata na patnite tro{oci za predvremeno vra}awe
na osigurenikot vo R Makedonija se utvrduva vrz osnova na:

- ako se koristi sopstven avtomobil, prose~nata cena na
tro{ocite za gorivo i    za patarina;

- ako se koristi voz, cenata na bilet od vtora klasa; 
- ako e neophodna avionska karta, cenata za  avionska

karta vo turisti~ka klasa, no ne pove}e od 350 evra vo denar-
ska protivvrednost za destinacii vo Evropa, odnosno 700
evra vo denarska protivvrednost za destinacii nadvor od
Evropa.

Visinata na patnite tro{oci se utvrduva samo za eden pra-
vec - vra}awe.

(3) Tro{ocite za predvremeno vra}awe vo R Makedonija se
nadomestuvaat isklu~ivo so prethodno odobrenie na osiguru-
va~ot.

IZVESTUVAWE

^len 32
Dokolku osigurenikot do`ivee nesre}a ili se razboli, a

osiguruva~ot e informiran za toa, osiguruva~ot }e go izvesti
liceto poso~eno od strana na osigurenikot za slu~ajot bez
odlo`uvawe.

ZADOCNETO PRISTIGNUVAWE NA
BAGA@ VO STRANSTVO

^len 33
(1) Vo slu~aj vo tekot na patuvaweto na osigurenikot od R

Makedonija vo stranstvo - preku avio ili brodska kompanija,
ili preku niven pretstavnik, baga`ot na osigurenikot da ne
pristigne na mestoto navedeno vo registracijata i poradi
ovoj fakt negovoto podigawe da docni najmalku 12 ~asa, osi-
guruva~ot vr{i kompenzacija na osigurenikot vo soglasno so
slednite iznosi:

a) vo slu~aj na docnewe pome|u 12 i 24 ~asa: 
- 3 500 den. za tip na pokritie Klasik; 
- 5 600 den. za tip na pokritie Klasik plus; 
b) vo slu~aj na docnewe pove}e od 24 ~asa: 
- 6 000 den. za tip na pokritie Klasik;
- 11 000 den. za tip na pokritie Klasik plus.
(2) Kompenzacijata na tro{ocite se vr{i vrz osnova na:
- originalen izve{taj za aktuelnoto vreme na docnewe,

popolnet na ime na osigurenikot od avionskata ili od brod-
skata kompanija, ili od nivnite pretstavnici, i potvrda za
prezemawe na baga`ot so precizno poso~uvawe na vremeto na
prezemawe popolneto na ime na osigurenikot;

- potvrda za registracija na baga`ot so podnesuvawe na
ot{tetnoto barawe; 

- i druga dokumentacija na barawe na osiguruva~ot.
(3) Periodot na docnewe treba da bide presmetan vo sogla-

snost so vremeto na pristignuvawe na avionot ili na morska-
ta linija. 

(4) Nadomestot od osiguruva~ot ne zavisi od brojot na
baga`ot i od brojot na zadocnuvawata.

(5) Nadomestot mo`e da bide isplaten na osigurenikot
samo ako toj gi ima site gorenavedeni potvrdi popolneti na
negovo li~no ime, koi jasno go potvrduvaat zadocnetoto pre-
zemawe na barem eden baga` od negova strana.

(6) Docneweto na baga`ot koga krajnata destinacija na
patuvaweto so avion ili brod vo sosedna zemja e opfateno so
osiguruvaweto samo ako osigurenikot tamu no}eva i prilo`i
smetka od no}evaweto. 

(7) Docneweto na baga`ot koga krajnata destinacija na osi-
gurenikot e R Makedonija ne e opfateno so ova osiguruvawe. 

III. PATNI^KA POMO[ I OSIGURUVAWE - 
KLASIK PLUS

Uslugite opi{ani vo slednite tri ~lena (34, 35 i 36) se
opfateni samo so osiguritelnoto pokritie tip Klasik plus. 

PATNI^KO OSIGURUVAWE
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VRA]AWE NA MOTORNO VOZILO

^len 34
(1) Vo slu~aj koga osigurenikot {to otpatuval vo stranstvo

na teritorijata na Evropa so motorno vozilo zdravstveno e
nesposoben za upravuvawe so voziloto kako posledica na
prethodno nastanat i prijaven slu~aj od zdravstvenoto osigu-
ruvawe, pod uslov voziloto da e vo vozna sostojba i sopatni-
cite na osigurenikot (dokolku gi ima) da se nevoza~i, osigu-
ruva~ot }e gi nadomesti patnite tro{oci na liceto oprede-
leno od osigurenikot da go vrati motornoto vozilo nazad vo
Republika Makedonija, po najkratkiot mo`en pat i za najkuso
mo`no vreme. 

(2) Osiguruva~ot go opredeluva na~inot na patuvawe na
liceto vo stranstvo i gi nadomestuva tro{ocite za patot vo
soglasnost so ~lenot 26, za benzin i patarina za voziloto so
koe }e otpatuva opredelenoto lice, bilet za voz vo vtora
klasa ili avionski bilet vo turisti~ka klasa. Ako osigure-
nikot ne opredeli lice za vra}awe na voziloto,
osiguruva~ot }e obezbedi voza~ i }e gi pokrie negovite
tro{oci.  

ZAMENA NA OFICIJALNI SOSTANOCI

^len 35
(1) Vo slu~aj koga osigurenikot za vreme na slu`benoto

patuvawe itno e hospitaliziran, poradi {to ne e mo`no da ja
ispolni slu`benata cel na patot vo stranstvo, a dogovara~ot
opredeli drugo lice, negov kolega, da go zameni zaradi
ispolnuvawe na celta na patuvaweto, osiguruva~ot }e gi
nadomesti patnite tro{oci na liceto isprateno kako zamena
na osigurenikot, vo soglasnost so ~lenot 26, za benzin i pata-
rina za voziloto so koe }e otpatuva opredelenoto lice,
bilet za voz vo vtora klasa ili avionski bilet vo
turisti~ka klasa.

(2) Tro{ocite za patuvawe na drugo lice se nadomestuvaat
isklu~ivo so prethodno odobrenie na osiguruva~ot.

OTKA@UVAWE NA PATUVAWE

^len 36
(1) Vo slu~aj koga osigurenikot }e go otka`e patuvaweto,

koe e prethodno plateno, poradi seriozna bolest ili smrt na
~len na potesnoto semejstvoto {to nastapila po kupuvawe na
polisata za osiguruvawe, osiguruva~ot }e mu plati na osigu-
renikot iznos od 3 000 denari. Ovoj nadomest ne se odnesuva
na periodi~nite polisi (~len 3, stav (2)).

(2) Pod patuvawe {to e prethodno plateno se podrazbira
patuvawe za koe osigurenikot ima platen bilet {to ne mo`e
da se zameni so bilet so drug datum ili plateno patuvawe kaj
turisti~ka agencija {to e otka`ano i za koe agencijata
izvr{ila delumno vra}awe na sredstvata. 

(3) Pod bolest se podrazbira kriti~na sostojba po `ivotot
ili sostojba {to e od takov karakter {to e neophodno prisu-
stvoto na osigurenikot zaradi nega na bolniot, potvrdeno so
medicinska dokumentacija. 

(4) Pod ~len na potesno semejstvo se podrazbiraat rodite-
li, deca, sestri i bra}a na osigurenikot ili na bra~niot par-
tner na osigurenikot.

(5) Osiguruva~ot }e plati 3 000 denari na dogovara~ot na
delovna patni~ka polisa vo slu~aj na otka`uvawe na pre-
thodno plateno patuvawe na osigurenikot poradi ste~aj na
pravnoto lice. 

NADOMESTUVAWE NA NASTANATATA [TETA

^len 37
(1) Tro{ocite {to proizlegle vo vrska so osigureniot

slu~aj, navremeno prijaven vo soglasnost so odredbite od
dogovorot, }e bidat likvidirani od strana na osiguruva~ot
do limitite navedeni vo Oddel II - Patni~ka pomo{ i osigu-
ruvawe, od dogovorot, direktno kon davatelot na uslugata.
Vo ovoj slu~aj, osigurenikot e dol`en da ja isprati polisata

na osiguruva~ot, vo tek od 8 rabotni dena po negovoto pristi-
gnuvawe doma.

(2) Vo slu~aj osigurenikot da gi namiril tro{ocite {to
proizlegle od osigureniot slu~aj na samoto mesto, po pre-
thodno odobrenie od strana na osiguruva~ot, osiguruva~ot }e
go isplati nadomestot do limitite navedeni vo Oddel II -
Patni~ka pomo{ i osiguruvawe, na osigurenikot, vrz osnova
na originalni fakturi za uslugite, vo denarska protivvred-
nost spored sredniot kurs na valutata od indikativnata kur-
sna lista na Narodnata banka na R Makedonija na denot na
isplatata.

IV. OSIGURUVAWE NA BAGA@ I ZAMENA NA
PATNITE DOKUMENTI*

*Odredbite od ovoj oddel va`at samo za polisite so osigu-
ritelno pokritie tip Klasik i tip Klasik plus.

RIZICI OPFATENI SO OSIGURUVAWETO NA BAGA@

^len 38
(1) Osiguruvaweto na baga` gi opfa}a slednite slu~ai

nastanati vo stranstvo:
1. kra`ba i provalna kra`ba;
2. o{tetuvawe, uni{tuvawe nastanato od po`ar ili od pri-

rodna katastrofa. 
(2) Iznosot na nadomest iznesuva:  
a) vo slu~aite navedeni vo stavot 1, to~ka 1 i 2, najmnogu

do: 
- 30 000 denari za tip na pokritie Klasik; 
- 40 000 denari za tip na pokritie Klasik plus; 
- 20 000 denari za tip na pokritie Ekonomik plus; 
b) vo slu~aj na kra`ba od baga`nikot na voziloto, pravil-

no zatvoren i za{titen od vidlivost, iznosot na nadomest e
najmnogu do: 

- 15 000 denari za tip na pokritie Klasik;
- 20 000 denari za tip na pokritie Klasik plus;
- 20 000 denari za tip na pokritie Ekonomik plus.
(3) Vo site slu~ai na kra`ba ili provalna kra`ba, {teta-

ta na baga`ot mora da bide vedna{ prijavena do nadle`nite
policiski ili drugi organi, ili do transportnata kompanija,
ili do hotelot, vo zavisnost od okolnostite na {tetniot
nastan. 

Osigurenikot e dol`en da pobara oficijalen izve{taj za
okolnostite na nastanot i odlukata kako rezultat na preze-
mena mo`na postapka. 

Osigurenikot treba da dostavi do osiguruva~ot spisok na
ukradeniot baga` i detalen opis na sodr`inata na baga`ot,
obleka i drugo vo izve{tajot, so naveduvawe na iznosot na
{tetata. 

(4) Baga`, vo smisla na ovie Uslovi, se patnite torbi
(kufer i sli~no) na osigurenikot vo koi se nao|aat rabotite
{to gi nosi za vreme na patuvaweto.

Ne se smeta za baga`, odnosno ne se predmet na osiguruvawe:
- ra~niot baga` {to voobi~aeno sekoga{ se nosi so sebe, vo

tekot na patuvaweto (damska ~anta, akt-~anta, torba za pojas
i sl.).

ISKLU^ENI PREDMETI OD OSIGURUVAWETO NA BAGA@

^len 39
(1) Osiguruvaweto ne se odnesuva na slednite predmeti:
1. nakit, blagorodni metali, umetni~ki predmeti, kolek-

cii, gotovina (pari) ili gotovinski platen instrument (ban-
kovna ili kreditna karti~ka, garancija za koristewe na
odredena usluga, sezonski bilet za skijawe itn.), hartii od
vrednost, {tedni kni{ki, razli~ni vidovi bileti, dokumen-
ti (so isklu~ok na paso{, voza~ka dozvola, soobra}ajna doz-
vola), skapoceno krzno;

2. velosiped, sportska oprema, tehni~ki predmeti (fotoa-
parati, kameri, mobilni telefoni, prenosni kompjuteri itn.)
i nivni dodatoci, kako i alat za izveduvawe rabota, instru-
menti i oprema i nejzini delovi {to nadminuvaat edine~na
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vrednost od 12 000 denari vo vremeto koga se kupeni.

ISKLU^UVAWE NA OBVRSKITE NA OSIGURUVA^OT

^len 40
(1) Osiguruvaweto ne se odnesuva na slednite slu~ai:
1. gubewe, napu{tawe, zaboravawe, ostavawe pokraj,

ispu{tawe baga` i kradewe na predmeti {to se ostaveni bez
nadzor;

2. vo slu~aj koga baga`ot e ukraden od voziloto od prosto-
rot za patnici ili od prikolka pokriena so cerada (ne so
metalna pokrivka);

3. vo slu~aj koga osigurenikot ne go stava baga`ot za vreme
na patuvaweto vo voziloto na mestoto opredeleno za baga`;

4. na ostavawe baga` vo otvoreni prostori ili prostori
{to ne se pod nadzor;

5. kampirawe nadvor od prostorot opredelen za kampirawe;
6. za {teti {to se nadomestivi preku osiguruvaweto od odgo-

vornost na transportnata kompanija ili drugo osiguruvawe;
7. vo slu~aj koga osigurenikot vo vremeto na nastanuvawe

na osigureniot slu~aj ne se odnesuval so voobi~aenoto vni-
manie;

8. vo slu~aj koga osigurenikot dava la`ni podatoci vo
vrska so {tetata.

(2) Osiguruva~ot nema obrska za isplata na {tetite za
baga` koga {tetata e predizvikana od strana na osigureni-
kot, sprotivno na zakonot, namerno ili so krajno nevnimanie,
odnosno sè {to mo`e da se podvede pod negri`a i gruba
nebre`nost od strana na osigurenikot. 

NADOMEST VO SLU^AJ NA ZAGUBA NA 
PATNITE DOKUMENTI

^len 41
Osiguruva~ot }e gi nadomesti tro{ocite za povtorna

nabavka na paso{, voza~ka dozvola, kako i soobra}ajna doz-
vola, ukradeni ili ostaveni za vreme na patuvaweto na osi-
gurenikot, potvrdeno so izve{taj (zapisnik) od nadle`en
organ i faktura, do iznos od 1 500 denari (za tip na pokritie
Klasik), odnosno 3 000 denari (za tip na pokritie Klasik
plus).

NADOMEST NA [TETITE ZA BAGA@

^len 42
(1) [tetite za baga` se nadomestuvaat vrz osnova na sled-

nive dokumenti:
- prijava za {teta, pravilno popolneta (obrazec od osigu-

ruva~ot);
- kopija od polisata za osiguruvawe;
- originalen slu`ben izve{taj popolnet na imeto navede-

no vo polisata;
- faktura za vrednosta na ukradenite, uni{tenite ili

o{tetenite predmeti, 
- drugi dokumenti potrebni za procena na {tetata.
(2) Vo slu~ai na kra`ba, uni{tuvawe ili o{tetuvawe na

tehni~ka oprema {to treba da se prijavi na carinskite vla-
sti pri izlez od R Makedonija, osigurenikot e dol`en da
prilo`i i potvrda za iznesuvawe na taa oprema izdadena od
carinskite organi.

Ako osigurenikot ne poseduva faktura za vrednosta na
ukradenite, uni{tenite ili o{tetenite predmeti, nadome-
stot od osiguruva~ot iznesuva 50% od prose~nite pazarni
ceni vo R Makedonija.

(3) Vo sekoj slu~aj, nadomestot od osiguruva~ot ne mo`e da
go nadmine limitot od ~lenot 38.

V. OSIGURUVAWE OD NEZGODA

POIM NA NESRE]EN SLU^AJ*
*Odredbite od ovoj oddel va`at samo za polisite so osigu-

ritelno pokritie tip Klasik i tip Klasik plus.

^len 43
(1) Pod nesre}en slu~aj vo smisla na ovie Uslovi se

podrazbira nadvore{no vlijanie {to se pojavuva neo~ekuva-
no, nadvor od kontrolata na osigurenikot, za vreme dodeka
toj prestojuva  vo stranstvo, kako rezultat na koj osigureni-
kot umira vo rok od edna godina, steknuva traen celosen
invaliditet ili traen delumen invaliditet. 

(2) Naru{uvawe na zdravjeto kako posledica na izgorenici
predizvikani od son~evi zraci, terapija so kvarcni lambi,
solarium, son~anica, kako i istegnuvawe pri lifting, kila,
izmrznatini, samoubistvo ili obid za samoubistvo ne se kva-
lifikuvaat kako nezgoda.

OSIGURENI SUMI

^len 44
(1) Bez ogled na uslugite na zdravstvenata pomo{ i na

nadomestenata suma od zdravstvenoto osiguruvawe, osiguru-
va~ot }e gi isplati slednite iznosi za osiguruvaweto po
osnova na nezgoda:

Klasik  Klasik plus
- vo slu~aj na smrt od nezgoda   250 000 den.        500 000 den.
- celosen traen invaliditet 

od nezgoda 375 000 den.        750 000 den.
- delumen traen invaliditet

od nezgoda       do 375 000 den.        750 000 den.
srazmerno na stepenot na trajniot invaliditet.

(2) Ako osigurenikot poseduva polisa so Dopolnitelno 
osiguruvawe od nezgoda, osigurenite sumi po osnova na 
dopolnitelnata nezgoda iznesuvaat:                                        
- vo slu~aj na smrt od nezgoda 500 000 den.
- celosen traen invaliditet od nezgoda 500 000 den.
- delumen traen invaliditet, do 500 000 den. 

srazmerno na stepenot na trajniot invaliditet.
(3) Osigureni sumi za osiguruvawe od sportska nezgoda:

- vo slu~aj na smrt od nezgoda 250 000 den.
- celosen traen invaliditet od nezgoda 375 000 den.
- delumen traen invaliditet od nezgoda    do 375 000 den.

srazmerno na stepenot na trajniot invaliditet.
(4) Pod poimot celosen traen invaliditet se podrazbira

zaguba na delovi na teloto, ekstremiteti ili zaguba na
vidot, sluhot ili govorot.

(5) Pod poimot delumen traen invaliditet se podrazbira
namaluvawe na funkcijata na delovi na teloto i setila:
ekstremiteti ili vid, sluh ili govor, kako posledica na
povredite zdobieni vo nezgodata.

TABELA ZA UTVRDUVAWE NA INVALIDITETOT

^len 45
(1) Stepenot na celosen traen invaliditet ili delumen

traen invaliditet, nastanati kako posledica od nezgoda, bez
ogled na zanimaweto na osigurenikot, vo slu~aj na zaguba ili
povreda na organi i ekstremiteti, se opredeluva vo sogla-
snost so slednata tabela
Red. br.         Zaguba na  delovi                      Nadomest vo 

na teloto   procenti (%)
1 Gubewe na vidot na o~ite, zaguba na 

dvete nadlaktici, podlaktnici ili dlanki,
zaedni~ka zaguba na edna od racete ili
dlanki i butna koska ili potkolenica
(amputirawe na gorniot ekstremitet +
dolniot ekstremitet), zaguba na dvete butni koski  100

2 Zaguba na dvete potkolenici 90
3 Zaguba na edna butna koska, zaguba

na edna nadlaktica    80
4  Zaguba na ednata potkolenica, zaguba na

edna podlaktnica,celosna zaguba na mo}ta
za govor, gubitok na sluhot na dvete u{i                    70

5 Zaguba na ednata dlanka (nad ra~niot zglob) 65
6 Celosna zaguba na ednoto stopalo (nad glu`dot) 40
7 Celosna zaguba na vidot na edno oko                          35
8 Celosna zaguba na sluhot na edno uvo                         25    
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(2) Vo slu~aj na celosen ili delumen traen invaliditet, kako
posledica na edna nezgoda, vkupnata isplata nema da gi nadmine
osigurenite iznosi utvrdeni za celosen, odnosno delumen traen
invaliditet. 

(3) Stepenot na celosen traen invaliditet kako posledica
od nezgoda poradi zaguba na delovite od teloto, navedeni vo
Tabelata, }e bide opredelen vedna{, a stepenot na delumen
traen invaliditet }e bide opredelen po zavr{enoto lekuva-
we, no najdocna po istekuvaweto na dve godini od denot na
nezgodata. 

(4) Stepenot na delumen traen invaliditet se opredeluva
spored stepenot opredelen za zaguba, soodvetno na stepenot
na zagubata na funkcijata na organot, odnosno setilata, a vo
tesna korelacija so efektite na anatomskata transformaci-
ja. 

(5) Stepenot na celosen traen invaliditet i stepenot na
delumen traen invaliditet gi opredeluva lekar na osiguru-
va~ot. 

(6) Utvrdeniot stepen na celosen traen invaliditet i na
delumen traen invaliditet, izrazen vo procenti, ne e vo
vrska so stepenite na invalidnost {to nadle`nite zdrav-
stveni komisii gi utvrduvaat vo vrska so primena na odred-
bite na Zakonot za zdravstvena za{tita i Zakonot za penzi-
sko i invalidsko osiguruvawe, ili vo vrska so primenata na
drugi propisi.

ISKLU^UVAWE NA OBVRSKITE NA OSIGURUVA^OT

^len 46
(1) Isklu~eni se site obvrski na osiguruva~ot od osiguru-

vaweto od nezgoda ako nesre}niot slu~aj nastanal: 
1. koga osigurenikot go zagubil `ivotot kako posledica na

namerno dejstvuvawe na korisnikot na osiguruvaweto,
2. koga e doka`ano deka osigurenikot ja predizvikal nezgo-

data sprotivno na zakonot, namerno ili poradi krajna
nebre`nost.

(2) Se smeta deka nezgodata nastanala kako posledica na
nebre`noto odnesuvawe na osigurenikot, osobeno vo sledni-
te slu~ai:

1. vo alkoholizirana sostojba so nivo na alkohol preku
0,80‰ (za voza~ preku 0,50‰) ili pod vlijanie na narkoti~ni
sredstva ili lekovi, ili vo indirektna vrska so takvata
sostojba;

2. kako rezultat na vozewe na osigurenikot bez voza~ka
dozvola.

POTREBNI DOKUMENTI ZA RE[AVAWE NA [TETITE

^len 47
(1) Vo slu~aj na smrt kako posledica na nezgoda, {tetite }e

bidat likvidirani vrz osnova na slednite dokumenti:
- prijava za {teta, pravilno popolneta (obrazec od osigu-

ruva~ot);
- edna kopija od polisata za osiguruvawe;
- izvod od mati~nata kniga na umrenite;
- oficijalna medicinska potvrda za pri~inata za smrtta;
- izve{taj od izvr{ena autopsija (ako e napravena);
- oficijalen zapisnik izdaden vo stranstvo ili potvrda za

nezgodata i povredata, zaedno so okolnostite za niv;
- pravosilno re{enie za nasledstvo;
- oficijalen izve{taj od transportnata kompanija (avto-

bus, voz, brod, avion), vo slu~aj na Dopolnitelno osiguruvawe
od nezgoda, i

- druga dokumentacija na barawe na osiguruva~ot ako e
potrebno.

(2) Vo slu~aj na traen invaliditet od nezgoda, neophodni
}e bidat slednite dokumenti:

- prijava za {teta, pravilno popolneta (obrazec od osigu-
ruva~ot);

- edna kopija od polisata za osiguruvawe;
- stranska medicinska potvrda za lekuvaweto, negata, kako

i site medicinski dokumenti;
- oficijalen izve{taj od transportnata kompanija (avto-

bus, voz, brod, avion), vo slu~aj na Dopolnitelno osiguruvawe
od nezgoda.

VI. PRAVNA POMO[ I OSIGURUVAWE NA 
PRAVNA ZA[TITA*

*Uslugite na pravnata pomo{ i osiguruvaweto na pravna
za{tita se opfateni samo so osiguritelnoto pokritie
Klasik plus.

OSIGURENI RIZICI

^len 48
(1) Osiguruva~ot }e nadomesti opredeleni tro{oci na sud-

ska postapka vo stranstvo povedena protiv osigurenikot za
prekr{ok ili krivi~no delo storeno od nebre`nost vo sogla-
snost so zakonskite propisi na taa dr`ava, dokolku osigure-
nikot go storil za vreme na patuvaweto i prestojot vo stran-
stvo.

(2) Osiguruva~ot }e gi nadomesti tro{ocite za poveduvawe
sudska ili druga soodvetna postapka vo stranstvo, povedena
za ostvaruvawe na pravoto na osigurenikot za nadomest na
li~na nematerijalna {teta za telesna povreda {to ja pre-
trpel vo soobra}ajna nezgoda za vreme na patuvaweto i na
prestojot vo stranstvo.

OBEM NA OBVRSKITE NA OSIGURUVA^OT

^len 49
(1) Osiguruva~ot }e gi nadomesti nagradata i tro{ocite na

advokatot vo stranstvo za odbranata na osigurenikot vo sud-
skata postapka, vrz osnova na faktura izdadena od advoka-
tot, no samo vo ramkite na advokatskata tarifa vo taa
dr`ava. Dokolku e oceneto za potrebno za odbranata na osi-
gurenikot, odobreno od advokatot na osigurenikot, osiguru-
va~ot }e gi nadomesti i tro{ocite za ve{ta~ewe vo postap-
kata. Tro{ocite za advokatot i za ve{ta~ewe osiguruva~ot
}e gi nadomesti najmnogu do iznosot od 6 000 evra.

(2) Osiguruva~ot }e gi nadomesti tro{ocite storeni vo
vrska so poveduvawe postapka za nadomest na {tetata {to ja
pretrpel osigurenikot (~len 48, stav 2) najmnogu do iznosot
od 3 000 evra.

(3) Vrz osnova na osiguruvaweto pravna za{tita, vkupniot
nadomest na osiguruva~ot za site nastanati tro{oci opi{ani
vo stavovite 1 i 2 od ovoj ~len vo sekoj slu~aj ne nadminuva 6
000 evra.  

(4) Osigurenikot nema pravo na izbor na advokat.
Osiguruva~ot ili negoviot partner }e ja obezbedat soodvet-
nata odbrana.

ISKLU^UVAWE NA OBVRSKITE NA OSIGURUVA^OT

^len 50
(1) Isklu~eni se site obvrski na osiguruva~ot od osiguru-

vaweto pravna za{tita i osiguruva~ot ne gi nadomestuva
tro{ocite za pravna za{tita na osigurenikot ako tro{ocite
proizleguvaat vo vrska so nekoi od slednite fakti ili okol-
nosti: 

1. osigurenikot pri~inil {teta upravuvaj}i vozilo bez
ovlastuvawe od sopstvenikot, bez soobra}ajna dozvola ili
bez voza~ka dozvola; 

2. protiv osigurenikot e povedena postapka pod somnenie
ili obvinenie za krivi~no delo storeno so umisla ili za
napu{tawe na samoto mesto na soobra}ajna nezgoda ili za
neuka`uvawe pomo{ na lica povredeni vo soobra}ajna nezgo-
da;

3. na osigurenikot ve}e mu e izre~ena kazna za storenoto
delo, odnosno prekr{ok;

4. dokolku vo tekot na postapkata deloto se prekvalifi-
kuva vo krivi~no delo storeno so umisla;

5. za barawa za nadomest na {teta na osigurenikot, koi od
advokatot se oceneti kako neosnovani ili nevozmo`ni da se
ostvarat, ili visinata na tro{ocite na postapkata vo odnos

USLOVI ZA OSIGURUVAWE
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na mo`niot ishod na postapkata ja pravat postapkata ekonom-
ski neopravdana;

6. postapka za nadomest na {teta {to osigurenikot mo`e
da ja povede protiv fizi~ko ili pravno lice od R
Makedonija vo R Makedonija;

7. osigurenikot go storil deloto vo sostojba na mentalna
rastroenost, pod dejstvo na alkohol ili narkotici ili od
pri~ini povrzani so niv, ili kako sou~esnik vo krivi~no
delo.

(2) Osiguruva~ot nema da gi nadomesti tro{ocite na osigu-
renikot nastanati vo sudska ili prethodna postapka dokol-
ku:

- osigurenikot ne go prijavil osigureniot slu~aj ili site
potrebni informacii za okolnostite na osigureniot slu~aj; 

- osigurenikot ne pobaral prethodno odobrenie od osiguru-
va~ot ili negoviot partner za koristewe na osiguruvaweto
na pravnata za{tita; 

- osigurenikot ne se pridr`uva na upatstvata na osiguru-
va~ot ili partnerot, odnosno na anga`iraniot advokat. 

ZAVR[NI ODREDBI

NADOMEST NA TRO[OCI ZA PREVOD

^len 51
Koga e potrebno za utvrduvawe na {tetata, osiguruva~ot gi

nadomestuva tro{ocite za prevod na izve{taite izdadeni vo
stranstvo na makedonski jazik do iznos od 1 500 denari vrz
osnova na originalna faktura.

PRENOS NA LI^NI PODATOCI VO DRUGI DR@AVI

^len 51-a
(1) So potpi{uvaweto na polisata za patni~ko osiguruva-

we, osigurenikot e izre~no soglasen da se izvr{i prenos na
negovite li~ni podatoci vo dr`avi ~lenki na Evropskata
Unija i dr`avi ~lenki na evropskiot ekonomski prostor.

(2) So potpi{uvaweto na polisata za patni~ko osiguruva-
we, osigurenikot e izre~no soglasen da se izvr{i prenos na
negovite li~ni podatoci vo dr`avi {to ne se ~lenki na
Evropskata Unija i dr`avi {to ne se ~lenki na evropskiot
ekonomski prostor, dokolku dr`avata obezbeduva soodveten
stepen na za{tita na li~nite podatoci, a po prethodno odo-
brenie od Direkcijata za za{tita na li~nite podatoci na R
Makedonija.

(3) So potpi{uvaweto na polisata za patni~ko osiguruva-
we, osigurenikot e soglasen negovite posebni kategorii na
li~ni podatoci da se dadat na korisnik, odnosno da se dadat
na koristewe na Global Services Bulgaria JSC so sedi{te vo
Republika Bugarija, a zaradi ostvaruvawe prava i obvrski
{to proizleguvaat od polisata za osiguruvawe. 

(4) Sekoj dogovoruva~ potrebno e da pribavi izjava za izre-
~-na soglasnost od osigurenikot vo smisla na stavovite 1, 2 i
3 od ovoj ~len.

PRAVO NA @ALBA

^len 52
Dogovara~ot, osigurenikot ili korisnikot na osiguruvawe-

to mo`e da dostavat `alba vo odnos na osiguruva~ot do
Agencijata za supervizija na osiguruvaweto, kako organ
nadle`en za supervizija na dru{tvata za osiguruvawe.

Pretsedatel na Upraven odbor

Bo{ko Andov
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